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Inleiding

Discriminatie.nl Gooi en Vechtstreek zet zich in voor het bevorderen van gelijke behandeling en het
voorkomen en bestrijden van discriminatie in de regio Gooi en Vechtstreek. Bij onze onafhankelijke en
laagdrempelige organisatie kunnen inwoners van de regio Gooi en Vechtstreek discriminatie melden en
deskundige bijstand ontvangen. ledereen die zich gediscrimineerd of ongelijk behandeld voelt, of meent
dat een ander dit overkomen is, kan daarvan melding maken. Melders kunnen telefonisch op het
landelijke nummer 0800-0880 of per e-mail een melding indienen. Er kan ook online melding worden
gedaan met behulp van het klachtenformulier op de landelijke website.

In 2024 zijn de gezamenlijke antidiscriminatiebureaus in Nederland samengegaan in één organisatie,
Discriminatie.nl. Alle meldingen van discriminatie worden bijgehouden in het landelijk
registratieprogramma van de landelijke vereniging Discriminatie.nl. Discriminatie.nl Gooi en Vechtstreek
verstrekt jaarlijks een overzicht van de discriminatiemeldingen.

Het overzicht in dit document geeft inzicht in de geregistreerde klachten in de regio Gooi en Vechtstreek:
de aard van de klachten, op grond waarvan discriminatie is ervaren, op welke terreinen, en de manier
waarop de klacht is behandeld. Voor eentoelichting op de verzameling van de gegevens, onze werkwijze
en de aantallen per gemeente verwijzen we u naar de Monitor Discriminatie Midden-Nederland 2024.
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1. Aantal meldingen in jaar tijd verdubbeld

In 2024 zijn door inwoners van de zes gemeenten in de Gooi en Vechtstreek in totaal 259
meldingen van discriminatie ingediend. Het gaat om een verdubbeling van het aantal meldingen
op regioniveau.

In tabel 1 wordt het aantal ontvangen meldingen over de afgelopen zes jaar op regioniveau, en in
tabel 2 per gemeente getoond. De verdubbeling ten opzichte van 2023 is zichtbaar in de
gemeenten Hilversum, Laren en Huizen. Ook in Wijdemeren is sprake van een bijna
verdubbeling. Verder valt op dat meer anonieme meldingen zijn ontvangen. In Gooise Meren zijn
de meldingen wel flink toegenomen maar niet verdubbeld.

Tabel 1. Totaal aantal meldingen van discriminatie Gooi en Vechtstreek,
2019-2024

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Meldingen Gooi en Vechtstreek 83 88 98 115 125 231
Waarvan anoniem - 19 - 3 1 28
Totaal 83 161 140 123 127 259

Tabel 2. Aantal meldingen naar gemeente, 2019-2024

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Blaricum 2 2 5 4 6 5
Gooise Meren 14 22 35 28 33 49
Hilversum 42 76 66 63 61 120
Huizen 6 14 17 14 11 28
Laren 3 4 5 5 3 7
Wijdemeren 6 14 6 6 12 22
Anoniem 0 19 0 3 1 28
Totaal 73 151 134 123 127 259

2. Meer meldingen over landelijke kwesties

De verdubbeling van het aantal meldingen op regioniveau is voor een deel toe te schrijven aan
de meldingen over landelijke kwesties (90 meldingen, 35%, zie tabel 3 hieronder). Maar ook de
klachten over individuele en plaatselijke incidenten van discriminatie zijn gestegen van 125
meldingen in 2023 naar 169 in 2024.

De specifieke context van het jaar 2024, namelijk de naamswijziging van onze organisatie en het
veranderende politieke klimaat hebben geleid tot een groter aantal meldingen d at gerelateerd is
aan kwesties die de samenleving als geheel, en niet zozeer alleen individuele inwoners als
persoon aangaan. Het ging bij meldingen over landelijke kwesties om voorvallen waarbij melders
stelling hebben genomen of hun verontwaardiging hebben uitgesproken namens een grotere
groep mensen waarmee zij zich verwant voelen en/of voor wiens rechten zij op willen komen. Dit
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gebeurde vooral naar aanleiding van uitspraken van politici en opiniemakers. In Tabel 4 worden
voor de belangrijkste landelijke kwesties de aantallen ontvangen meldingen getoond.

Tabel 3. Meldingen naar plaats voorval, 2024

Plaats voorval Aantal meldingen
Nederland, landelijk 90
Hilversum 64
Gooise Meren 28
Huizen 16
Wijdemeren 9
Amsterdam 8
Laren 6
Internet/sociale media 5
Utrecht 5
Blaricum 3
Overige plaatsen Nederland 25
Totaal 259

Tabel 4. Publiek debat gerelateerde meldingen in 2024

Kwestie Aantal meldingen
Coronabeleid' 35
Incident Johan Derksen? 21
Incident Mona Keijzer® 4
Ongehoord Nederland vacature* 14
Motie Becker® 15

3. Discriminatie op grond van herkomst en godsdienst prominent

Slachtoffers van discriminatie kunnen maar op een beperkt aantal discriminatiegronden de
juridische bescherming van de gelijkebehandelingswetgeving inroepen. Als er een melding
wordt gedaan van discriminatie, onderzoekt een consulent discriminatiezaken of éénvan deze
gronden van toepassing is. Daarnaast is het nog belangrijk dat het terrein waarop de
discriminatie is ervaren door de gelijkebehandelingswetgeving wordt beschermd.

Net als voorgaande jaren was in 2024 de meestvoorkomende reden om melding te doen
discriminatie op grond van herkomst: 123 keer, bijna de helftvan alle meldingen (47%), zie tabel

1 Aanleiding voor deze meldingen was de lancering van het landelijk meldpunt Discriminatie.nl door demissionair minister van
Binnenlandse Zaken Hugo de Jonge, tijdens de coronapandemie als minister van VWS medeverantwoordelijk voor het coronabeleid.

2 Televisiepersoonlijkheid Johan Derksen stelde in het programma Vandaag Inside dat Tweede Kamerlid Haptamu de Hoop geen
rechtvan spreken had in discussies rond de Friese taal, omdat hij ‘geen Fries’ zou zijn.

3 De ministervan Volkshuisvesting Mona Keijzer stelde in het tv-programma Sophie en Jeroen, dat ‘in landen met een islamitisch
geloof Jodenhaat bijna onderdeelis van de cultuur’.

4 In een vacature voor hoofdredacteur van omroep Ongehoord Nederland werd gezocht naar ‘een journalistiek zwaargewicht (m/v,
geen “x”)’.

5 De motie van Kamerlid Benthe Becker betrof het verzamelen van gegevens over religieuze en culturele normen en waarden van
Nederlanders met een migratieachtergrond.
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5 hieronder. Het aantalis meer dan verdubbeld in 2024 ten opzichte van het jaar ervoor, het
percentage op hettotaal dat deze grond betrof is vrijwel gelijk (45% in 2023).

De grotere zichtbaarheid van het meldpunt heeft ook geleid tot meer klachten om redenen die
niet onder de bescherming van de gelijkebehandelingswetgeving vallen. Het aandeel meldingen
dat deze “niet-wettelijke gronden” betrof is toegenomen van 13% in 2023 naar 22% in 2024. Het
ging hier bijvoorbeeld om klachten over andere behandeling wegens o.a. iemands inkomen of
sociale positie, woonplaats, piercings en tatoeages, vaccinatiestatus, of justitieel verleden.
Dergelijke klachten zijn wel geregistreerd maar niet in behandeling genomen; melders werden
geinformeerd en waar mogelijk doorverwezen.

Op de derde plaats van meest gemelde vormen staat discriminatie op grond van godsdienst. Dit
werd 25 keer gemeld. Eenzelfde aantal meldingen betrof discriminatie op grond van geslacht,
vooral non-binaire personen en transgenders. Met name discriminatie op grond van godsdienst
is in een jaar tijd bijna verzesvoudigd; het aandeel op het totaal aantal meldingen dat de grond
godsdienst betrof is gegroeid van 3% in 2023 naar 10% in 2024. Het ging bij drie kwart van deze
meldingen over discriminatie tegen moslims.

Discriminatie op grond van seksuele gerichtheid werd bijna twee keer zo vaak gemeld als in
2023. Het aantal meldingen over discriminatie op grond van handicap of chronische ziekte
groeide minder hard: er werden 18 klachten over discriminatie op deze grond behandeld.

Tabel 5. Aantal meldingen naar discriminatiegrond en jaar

2024 2023 2022 2021 2020 2019
Arbeidscontract 1 1 1
Arbeidsduur 1 2
Burgerlijke staat 1 2 1
Geslacht (waarvan transgender) 25 (5) 13(4) 16(6) 6(4) 15(3) 8(5)
Godsdienst (waarvantegen moslims) 25(19) 4(3) 4(4) 4(3) 3(1) 8(4)
Handicap/chronische ziekte 18 15 9 28 15 15
Leeftijd 7 4 2 7 7 4
Levensovertuiging 1
Nationaliteit 1 5 4 4 1 3
Politieke gezindheid 4 1
Herkomst/huidskleur/etniciteit 123 58 65 46 89 50
Seksuele gerichtheid 14 8 4 7 4 2
Niet-wettelijke gronden 57 17 15 43 9 11
Onbekend 1 1 4 1 2
Totaal aantal meldingen* 259 127 123 140 161 83

*per melding kunnen meerdere gronden worden geregistreerd
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4. Waar vond discriminatie plaats?

Het maatschappelijke terrein waar een groot deelvan de klachten plaatsvond in 2024 was dat van de
collectieve voorzieningen (30%), zie tabel 6 hieronder. Het ging met name over klachten tegen de
landelijke overheid, en in mindere mate de lokale overheid, welzijnsinstellingen en gezondheidszorg. In de
helft van de gevallen ging het hier om meldingen op niet-wettelijke gronden, dat wil zeggen over situaties
die niet binnen de reikwijdte van de gelijke behandelingswetgeving vielen.

Daarnaast werdenin 2024 meer meldingen gedaan over discriminatie op de arbeidsmarkt (41 keer, 16%
van de ontvangen meldingen), vooral op grond van herkomst/huidskleur en op grond van geslacht (zie ook
tabel 7).

Het hoger aantal meldingen op het terrein van de media heeft te maken met de kwestie Johan Derksen,
die veelreacties vaninwoners veroorzaakte (zie tabel 4). Ook werden meldingen ontvangen over
discriminatie op sociale media. Daarnaast werden meer meldingen gedaan over uitspraken door politici,
geregistreerd onder het terrein publieke/politieke opinie. Dit past in het algemene beeld dat de grotere
zichtbaarheid van de organisatie en de polarisatie in het publieke debat en het veranderende politieke
klimaat is terug te zien in de cijfers.

Tabel 6. Aantal meldingen naar maatschappelijk terrein en jaar
2024 2023 2022 2021 2020 2019

Arbeidsmarkt 41 16 19 13 22 18
Buurt/wijk 9 11 10 20 16 18
Collectieve voorzieningen 80 28 16 36 13 11

Commerciéle dienstverlening 23 20 15 21 18 7

Horeca/amusement 10 7 4 9 2 2
Huisvesting 7 13 7 3 2 6
Media enreclame 33 4 9 1 44 3
Onderwijs 8 5 6 7 3 3
Openbare ruimte 14 18 15 10 9 4
Politie/OM/VP 8 2 1 2 4 3
Privésfeer 4 0 4 2 3 4
Publieke/politieke opinie 17 1 1 4 3 2
Sport en recreatie 5 2 4 10 1 1
Overig 0 0 0 1 2 1
Onbekend/n.v.t. 0 0 3 1 0 0
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Tabel 7. Meldingen van discriminatie naar grond en terrein, 2024
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Arbeidsmarkt 1 18 8 1 4 3 15 3 41
Buurt/Wijk 1 1 1 9 1 9
Collectieve voorzieningen 6 3 1 40 28 3 80
Commerciéle dienstverlening 1 3 2 4 1 2 12 23
Horeca/amusement 1 4 1 4 10
Huisvesting 2 2 3 7
Media enreclame 1 1 1 29 1 33
Onderwijs 1 2 1 1 4 8
Openbare ruimte/publiek domein 2 2 1 1 1 3 4 14
Politie 1 3 5 8
Privésfeer 1 3 1 4
Publieke/politieke opinie 9 2 3 4 17
Sport/recreatie 4 1 5
Totaal 1 1 25 25 18 | 7 1 57 1 4 123 14 259

Bij arbeidsmarktdiscriminatie gingen de meeste meldingen over discriminatie op grond van
geslacht. Dit hoge aantal meldingen is een gevolg van 14 meldingen over een vacature van
Ongehoord Nederland waar non-binaire personen expliciet werd gevraagd niet te solliciteren.
Arbeidsmarktdiscriminatie op grond van herkomst en huidskleur was daarnaast de meest
voorkomende vorm.

Van de klachten over collectieve voorzieningen ging de helft over ervaren onderscheid op niet-
wettelijke gronden; een ander aanzienlijk deel betrof onderscheid op grond van
huidskleur/herkomst. Bij het terrein media/reclame zijn meldingen over herkomst en huidskleur
overheersend, omdat ook daar een aantal incidenten in het publieke debat bepalend zijn
geweest voor het aantal meldingen.
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5. Aard van discriminatie

Naast de grond en het maatschappelijk terrein waarop het voorval plaatsvindt, wordt geregistreerd over
welke aard van ongelijke behandeling het gaat. De resultaten hiervan worden getoond in onderstaande
tabel 8.

Bij de meest voorkomende categorie “omstreden behandeling” kan het gaan om de volgende
subcategorieén: toepassing of uitwerking van regels, het worden uitgesloten van een dienst, voorziening
of betrekking, of het weigeren van toegang.

Vijandige bejegening komt ook vaak voor, en betreft het uiten van opvattingen, gedragingen en daden
waarbij sprake is van (vermeend) discriminatoir onderscheid. Dit kan gaan om bijvoorbeeld beledigende,
denigrerende of stigmatiserende uitspraken of pesterijen. Het kan ook gaan om
stigmatiseren/stereotyperen van slachtoffers, of om bekladdingen of beledigende teksten op posters of
stickers.

Ernstige vormen van discriminatie als bedreiging en geweld worden eerder bij de politie gemeld, omdat
het gaat om incidenten met een grote impact en omdat het mogelijk is om bij dergelijke voorvallente
kiezen voor een strafrechtelijke aanpak daar waar de desbetreffende artikelen uit het Wetboek van
Strafrecht van toepassing zijn. Wij hebben hierbij een adviserende en proces-begeleidende rol.

Tabel 8. Aard van discriminatie, hoofd- en subcategorieén, 2024

Bedreiging 12 12
Bedreiging met geweld 2 2
Bedreiging met kwaadspreken 3 3
Intimidatie 7 7
Geweld 4 4
Mishandeling 2 2
Vernieling 2 2
Omstreden behandeling 152 152
Algemeen 11 11
Gebouw/ruimte niet toegankelijk 4 4
Toegang geweigerd tot 16 16
Toepassing of uitwerking van regels 71 71
Uitgesloten van dienst/voorziening/betrekking 43 43
Victimisatie 7 7
Onbekend 1 1
Vijandige bejegening 97 97
Algemeen 4 4
Bekladding/posters/stickers 1 1
Beledigen/pesten/kwaadspreken 62 62
Bijeenkomst/demonstratie/actie 2 2
Negeren 4 4
Stigmatiseren/stereotyperen 24 24
Totaal 259 259
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6. Behandeling van ontvangen meldingen

Bij de behandeling van meldingen wordt samen met de melder gekeken welke acties wenselijk en
haalbaar zijn. Dit hangt voor een belangrijk deel af van de aard van de klacht en wat de melder hiermee
precies wil bereiken. De bewerkelijkheid van de meldingen verschilt per melding en heeft te maken met
de wensen van de melder, de omvang en aard van de (juridische) problematiek, samenwerking met
andere hulpverleners, en de hoeveelheid onderzoekswerk. Bijstaan in procedures en bemiddeling is
veelal bewerkelijk qua (schriftelijke) activiteiten en duur van het traject, anderzijds kunnen ook meldingen
waarin bijstand zich beperkt tot informatie en advies intensief zijn door veel onderzoek en schriftelijke
uitwisselingen en een lange periode van bijstand met diverse advies- en/of informatiemomenten.
Overeenkomstig deze werkwijze kunnen per melding meerdere vormen van behandeling worden
geregistreerd.

Het aandeel meldingen dat in 2024 werd geregistreerd maar niet verder kon worden behandeld (in de zin
van een procedure waarin door ons bureau contact op werd genomen met de wederpartij) is ten opzichte
van eerdere jaren fors toegenomen, zie onderstaande tabel 9. Dit heeft te maken met het grotere aantal
meldingen over landelijke kwesties. Wel is naast registratie bij meldingen waarvan de klacht niet door ons
kon worden behandeld ook altijd informatie verstrekt en/of doorverwezen. Of waar het ging om landelijke
kwesties is terugkoppeling gegeven over behandeling door onze landelijke vereniging en/of uitspraken van
bevoegde instanties. Bij andere meldingen die wij niet zelf konden behandelen, bijvoorbeeld omdat het
ging om niet-wettelijke gronden van discriminatie, of eenzijdig overheidshandelen, werden melders
gewezen op interne klachtenprocedures en/of doorverwezen naar andere hulpverleners of loketten.

Advies en informatie was na registratie in 2024 de meest voorkomende behandeling (ook in combinatie
met andere behandelingscategorieén).

In 2024 is het aantal zaken waarin is bemiddeld toegenomen. Het aantal zaken waarbij bijstand is gegeven
in procedures, bijvoorbeeld bij de politie, een externe klachtencommissie, de Nationale Ombudsman of
het College voor de Rechten van de Mens, is juist afgenomen. Klachtbehandeling tenslotte waarbij sprake
was van beinvloeding van beleid is ongeveer gelijk gebleven ten opzichte van voorgaande jaren.

Tabel 9. Klachtbehandeling naar jaar

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Alleen registratie 27 43 43 39 40 151
Advies/informatie 63 98 98 85 79 106
Beinvloeding beleid 9 39 20 18 22 23
Bemiddeling 2 8 11 16 22 34
Bijstaan in procedures 12 10 26 22 29 16
Doorverwijzing 7 11 20 17 37 40
Eigen onderzoek geen melding 2 4 1
Overig 1

In onderstaande tabel wordt de uitkomst van de klachtbehandeling in 2024 getoond. Hier kunnen per
klacht meerdere categorieén van toepassing zijn. Het hoge aantal meldingen met uitsluitend registratie is
opnieuw een gevolg van het groter aantal klachten over landelijke kwesties. Wel hebben dergelijke
kwesties geleid tot politieke aandacht en aandacht vanuit de landelijke vereniging Discriminatie.nl. Bij
een aantal landelijke kwesties is ook aangifte gedaan zodat een uitspraak wordt verwacht of al is gedaan
door het OM. Daarnaast kunnen anonieme meldingen uitsluitend worden geregistreerd omdat geen
contact kan worden opgenomen met melder; melders vinden het soms genoeg dat een voorval bekend
wordt zonder dat verdere actie wordt ondernomen. Voorbeelden van klachten die werden opgelost waren
bijvoorbeeld gericht op commerciéle dienstverleners en welzijnsorganisaties, waarbij de wederpartij na
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bemiddeling aandacht had voor het onderwerp en bijvoorbeeld excuses heeft aangeboden of waarbij door

middel van wederhoor onderzoek s gedaan, en de veroorzaker er door bijvoorbeeld de eigen werkgever
gewezen is op het voorval en ervan bewust is gemaakt dat de betreffende behandeling niet was
toegestaan.

Tabel 10. Uitkomst klachtbehandeling, 2024

Uitkomst Aantal meldingen
Uitsluitend melding/registratie 146
Cliént is geadviseerd/geinformeerd 111
Cliént is gehoord/moreel ondersteund 82
Uitspraak van bevoegde instantie 16
Politieke aandacht 15
Wederpartij heef aandacht voor het onderwerp 15
Geen oplossing gevonden 10
Excuses van veroorzaker 5

Probleem is opgelost

Cliént ontvangt compensatie
Disciplinaire maatregel veroorzaker
Herstel van verhoudingen
Media-aandacht

N NN DNDN B

Wederpartij past beleid aan

Cijfers per gemeente

Voor informatie over de cijfers per gemeente verwijzen wij naar pagina 9 t/m 14 van de Monitor
Discriminatie Midden-Nederland 2024.

Voor een gedetailleerde toelichting op de cijfers per gemeente kunt u contact opnemen met
Discriminatie.nl Gooi en Vechtstreek via e-mail: gooienvechtstreek@discriminatie.nl
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