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Inleiding 

 
Het verbod op discriminatie en het recht op gelijke behandeling zijn grondrechten en 

mensenrechten. Die moeten beschermd en gewaarborgd worden; wanneer schending 

plaatsvindt, moet gehandeld worden om die schending ongedaan te maken en er voor te 

zorgen dat het in de toekomst niet weer gebeurt.   

Art.1 Bureau Discriminatiezaken Noord-Holland Noord (Art.1 NHN) zet zich met overtuiging 

in om dit te realiseren en zal dit ook blijven doen.   

De grond afkomst (racisme) was weer met afstand de meest genoemde grond bij de 
klachten. Institutionele discriminatie, waarvan bij een aantal grote organisaties sprake blijkt te 
zijn, wordt erkend door de overheid. Dat is een eerste stap in de aanpak ervan.  
Bewustwording over alledaagse discriminatie is wat ons betreft een positief punt.    
 
Toegenomen polarisatie in de samenleving zien wij als een onwenselijke ontwikkeling.  
Wij voelen ons geroepen tot nuancering over en weer: houd rekening met gevoeligheden, 
probeer je te verplaatsen in de ander, discussieer over de inhoud zonder in extremen te 
vervallen.   
Het voorkómen en bestrijden van vooroordelen en discriminatie is dus nog steeds hard 
nodig. Dat verbaast ons niet, maar de heftigheid van de discussie en de polarisatie van de 
standpunten stemmen soms tot zorgen. Gevoelens van angst en wantrouwen jegens de 
overheid en groepen mensen die anders zijn, erkennen we en willen we proberen weg te 
nemen, omdat die niet altijd gebaseerd zijn op de realiteit.  
  
De rijksoverheid richt zich vanuit verschillende ministeries regelmatig tot de ADV's en met 
name tot de landelijke vereniging, Discriminatie.nl. We worden betrokken bij diverse 
bijeenkomsten, projecten en overleggen. Samenwerking wordt ook gezocht door de 
Nationaal Coördinator tegen Discriminatie en Racisme.  
Dit jaar is het rapport met adviezen van bureau Berenschot verschenen. Het Ministerie van 
BZK heeft Berenschot opdracht gegeven om onderzoek te doen naar de taakopvatting, 
inrichting en financiering van de ADV's. Implementatie van het meest vergaande advies vergt 
een wetswijziging en duurt dus langer. Wel zal met ingang van 2024 preventie van 
discriminatie een grotere rol krijgen en dat gepaard met meer financiële middelen.   
 
Wij zijn daar blij mee, want het betekent dat erkend wordt dat discriminatie een probleem is 
van ons allemaal en dat het landelijke netwerk van ADV's een deskundige partner is in de 
aanpak daarvan. Wij werken daarnaast aan bewustwording op lokaal en regionaal niveau en 
pleiten voor een gezamenlijke aanpak waarvoor wij kennis en deskundigheid aanleveren om 
discriminatie en vooroordelen te voorkomen.   
            
Maatschappelijke rol  

Discriminatie is bij wet verboden. Veel mensen voelen zich gediscrimineerd, maar lang niet 
altijd is in juridische zin sprake van discriminatie. Ook andersom komt voor: er is sprake van 
discriminatie, maar door degene die ermee te maken heeft, wordt dit niet als zodanig 
herkend. De meeste (gevoelens van) discriminatie is (zijn) niet langs juridische weg op te 
lossen. Justitie is uiteraard de instantie die de wet handhaaft, maar ook ADV's hebben hier 
een rol in. Door te luisteren, uit te leggen en toe te lichten, wijst Art.1 NHN mensen op hun 
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rechten en plichten of wordt de angel uit een conflict gehaald. Doordat wij zelfstandig en 
onafhankelijk zijn en preventief en oplossend werken, zijn wij een deskundige en 
betrouwbare partner voor melders met een andere rol dan de politie heeft.  
Discriminatie maakt ook inbreuk op een gevoel van veiligheid. Wanneer mensen zich 
onveilig voelen, presteren ze minder goed op school of op de arbeidsmarkt, en voelen ze 
zich minder goed, zodat hun bijdrage aan de samenleving afneemt.  
 
Dit verslag geeft inzicht in klachten inzake discriminatie en ongelijke behandeling, de 
registratie en rapportage daarover, onderzoek en monitoring, activiteiten en projecten gericht 
op voorlichting en bewustwording en advies en beleid.  
Art.1 NHN onderstreept het belang van het bestaan van een instelling die zich inzet voor een 
gelijke behandeling van iedereen.  
 
In 2023 werkten wij onder de naam Art.1 Bureau Discriminatiezaken NHN en daarom 
gebruiken we die naam in het verslag.    
 
 
 

 

 

Allen die zich in Nederland bevinden 
worden in gelijke gevallen gelijk 

behandeld. Discriminatie wegens 
godsdienst, levensovertuiging, 

politieke gezindheid, ras, geslacht, 
seksuele gerichtheid, handicap of op 

welke grond dan ook, is niet 
toegestaan. 
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Klachtbehandeling 

 
Eén van de kerntaken van Art.1 NHN is de behandeling van klachten en meldingen inzake 
discriminatie en ongelijke behandeling. Naast registratie van alle klachten en meldingen is 
klachtbehandeling een in de Wet gemeentelijke antidiscriminatievoorzieningen (Wga) 
vastgelegde taak.  
  

Art.1 NHN is een laagdrempelig bureau. Dienstverlening aan mensen die een klacht of 
melding indienen, is voor hen kosteloos. Het bureau is alle werkdagen geopend en is ook 
buiten kantoortijden op verschillende manieren en via verschillende kanalen bereikbaar: 
telefonisch, via email, website, app en een antwoordapparaat kunnen mensen contact 
opnemen.    
  

Art.1 NHN werkt conform een landelijk vastgesteld klachtenprotocol. De werkwijze is tot 
stand gekomen na jaren van ervaring; het protocol is leidend en het hanteren ervan een 
lidmaatschapsvoorwaarde voor de bureaus die lid zijn van de landelijke branchevereniging. 
Art.1 NHN heeft een eigen verantwoordelijkheid en stelt zich onafhankelijk op; waar mogelijk 
zal het de klacht of melding onderzoeken. Vervolgens wordt bepaald of de zaak verder in 
behandeling wordt genomen door vervolgstappen te ondernemen. Wanneer een wederpartij 
bekend is, dan wordt die aangeschreven met de vraag om zijn of haar visie op de melding: er 
zitten immers altijd twee kanten aan een verhaal. Hoor en wederhoor is voor Art.1 NHN van 
groot belang. Op die manier is een onafhankelijk oordeel over een klacht mogelijk. 
 
Discriminatieklachten in 2023 
 
In 2023 zijn er 369 klachten van discriminatie binnengekomen bij Art.1 Bureau 
Discriminatiezaken Noord- Holland Noord. Daarvan werden 162 klachten rechtstreeks 
ingediend bij ons bureau, de 'reguliere meldingen'. Daarnaast hebben wij 199 meldingen 
geregistreerd van mensen die discriminatie meldden bij de Politie Noord-Holland1. Ten slotte 
hebben we ook eigen waarnemingen van discriminatie geregistreerd. Dit jaar nemen we 
deze cijfers voor het eerst ook mee in het totaal overzicht.   
 
 2023 2022 2021 2020 2019 

Reguliere meldingen Art.1 NHN 162 138 225 164 86 

Meldingen via Politie NH 199 169 129 159 190 

Eigen waarneming medewerkers 8     

Totaal 369 307 354 323 276 

 

Stijging bij zowel de reguliere meldingen als de politieregistraties 
In 2023 kwam het hoogste aantal meldingen binnen van de afgelopen vijf jaren. Dit is 
opvallend omdat er geen piekincidenten waren die aanleiding gaven tot extra meldingen, 
zoals tijdens de coronapandemie en de bijbehorende maatregelen. Die zorgden in 2020 en 
2021 voor een flinke stijging van de meldcijfers. Ook de oorlog in Israël en Palestina die na 
de aanval door Hamas op 7 oktober 2023 in volle hevigheid losbarstte, heeft niet geleid tot 
een piek in de meldingen over bijvoorbeeld antisemitisme.  

 
1 De politie houdt ADV’s op de hoogte van meldingen en aangiften die bij hen binnenkomen waarin discriminatie 

een rol speelt. Voor Art.1 NHN wordt dit geleverd door de Politie van eenheid Noord-Holland. 
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Een combinatie van factoren en activiteiten zal hebben bijgedragen aan de stijging, zoals: 

• toegenomen verharding en polarisatie in de Nederlandse samenleving. 

• de aandacht voor inclusie en het tegengaan van discriminatie groeit. Daarmee ook de 
bewustwording en bespreekbaarheid ervan.  

• in 2022 was er veel aandacht voor institutioneel racisme. Dat ging door in 2023, met 
onder meer excuses voor het slavernijverleden en de afschaffing van de slavernij 150 
jaar geleden. Keti Koti werd in meer gemeentes herdacht en gevierd.  

• de Noord Hollandse ADV's campagne 'wij staan naast je', zowel in sociale media als 
in het straatbeeld zichtbaar.   

• Artikel 1 van de Grondwet werd uitgebreid met de gronden seksuele gerichtheid en 
handicap.  

• uitbreiding van het personeelsbestand van het bureau, waardoor we meer zichtbaar 
zijn en we meer outreachend werken zodat onze naams- en taakbekendheid 
toenemen.  

 
Nieuw dit jaar in de cijfers is dat we ook onze eigen waarnemingen laten terugkomen. Dit zijn 
gevallen van discriminatie die medewerkers van de Anti Discriminatie Voorzieningen zelf 
waarnemen, bijvoorbeeld in de bus of in de openbare ruimte. 
 
Het stijgend aantal registraties van meldingen bij de politie zet ook dit jaar weer door. De 
inzet om medewerkers bij de politie bewuster te maken van discriminatie-aspecten bij 
aangiftes en meldingen is hier wellicht een verklaring voor.  
 
Discriminatiegronden 
In wetgeving worden verschillende gronden benoemd en deze gronden zijn leidraad in de 
klachtbehandeling van Anti Discriminatie Voorzieningen (ADV's). Klachten die ingediend 
worden, worden geregistreerd naar de wettelijk genoemde gronden, maar er is ook een 
categorie 'niet-wettelijke gronden'.  
 
In Tabel 1 staat het aantal klachten, zowel in absolute als relatieve cijfers, per grond 
weergegeven; het gaat om cijfers van de afgelopen drie jaar waarbij de cijfers van Art.1 NHN 
en de politie bij elkaar zijn opgeteld.  
 
Tabel 1: Klachten naar Discriminatiegrond (Art.1 NHN en Politie NHN) 

Grond 2023 2022 2021 

Afkomst/Ras* 228 58% 205 62% 152 41% 

Godsdienst** 33 8% 13 4% 17 5% 

Geslacht 31 8% 19 6% 13 4% 

Seksuele gerichtheid 30 8% 32 10% 16 4% 

Handicap/Chronische ziekte 30 8% 22 7% 44 12% 

Niet wettelijke gronden 22 6% 25 8% 109 30% 

Leeftijd 10 3% 7 2% 12 3% 

Nationaliteit 3 1% 2 1% 2 1% 

Arbeidscontract 1 0% 1 0% 1 0% 

Levensovertuiging 1 0% 0 0% 1 0% 

Politieke overtuiging 1 0% 0 0% 1 0% 

Burgerlijke staat 0 0% 3 1% 1 0% 

Arbeidsduur 0 0% 1 0% 0 0% 

Totaal*** 390 100% 330 100% 369 100% 

Bron: klachtenregistratie Art.1 NHN 2023 
*waarvan 52 x Joodse afkomst 
**waarvan 28 x moslimdiscriminatie 
***omdat er bij sommige meldingen meer dan één grond wordt geregistreerd, is het totaal aantal 
gronden groter dan het totaal aantal meldingen. 
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Grafiek 1: DISCRIMINATIEGRONDEN2  

 
 

Top 3 gronden in 2023 
1. Afkomst/Ras (228 meldingen) 
2. Godsdienst (33 meldingen) 
3. Geslacht (31 meldingen) 

 

Discriminatie op grond van Afkomst 
De grond Afkomst3 is de discriminatiegrond waarover elk jaar veruit het vaakst meldingen 
binnen komen. In 2023 werd hier 228 keer over gemeld. In grafiek 1b is te zien dat het 
binnen deze categorie het vaakst gaat over Nederlanders met een migratie achtergrond (75 
meldingen), over een donkere huidskleur (68 meldingen) en over ‘Joods’ (52 meldingen).  
 
Bij de categorie Nederlanders met een migratieachtergrond gaat het in 2023 (voor zover 
bekend) het meest over mensen van Turkse en Marokkaanse afkomst. 
 
Het aantal meldingen over de subcategorie ‘Joods’ is een flinke stijging ten opzichte van 
andere jaren. Dit hangt vooral samen met een stijging in de politiecijfers, waarin veel 
bekladdingen met hakenkruisen worden vermeld. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2 Ten behoeve van de leesbaarheid van grafiek 1 worden de gronden waar 2 of minder meldingen van 

binnenkwamen niet weergegeven.  
3 In wetgeving is sprake van 'ras'. Wij prefereren en gebruiken de term 'afkomst'. 
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Grafiek 1b: Subcategorieën bij Afkomst 

  
 
 

Voorbeeld 
Melder met donkere huidskleur is op weg naar een optreden. Hij rijdt in zijn witte busje, gevuld met 
zijn muziekinstrumenten en apparatuur. Als hij vlakbij de optreedlocatie is, wordt hij aan de kant 
gezet door twee agenten. Melder heeft dit vaker aan de hand gehad en schiet in de ‘vriendelijke 
voorkomende stand’: Goedemiddag, oh jee, heb ik iets verkeerd gedaan?'  De agenten gaan hier 
niet op in. ‘Goedemiddag meneer, mogen wij even vragen waar u naar toe gaat’. De melder vertelt 
dat hij op weg is naar een optreden en hij wijst naar de locatie waar dit optreden plaatsvindt. ‘Prima 
meneer, en mogen wij even in uw busje kijken om te zien wat u bij zich heeft’. De melder vraagt, 
terwijl hij zijn busje voor hen opent, nogmaals, ‘Kunt u mij vertellen wat de reden is dat u mij 
aanhoudt? Heb ik iets verkeerd gedaan?’. Hier gaan de agenten wederom niet op in.  
De agenten zien inderdaad de instrumenten en de apparatuur. Een van de agenten bedankt 
vriendelijk, de andere wil toch nog even ID en kentekenbewijs van de melder zien. Nog steeds 
zonder reden. Uiteindelijk mag hij verder rijden, zonder uitleg of een excuus voor het ongemak van 
de agenten.  
 
Melder twijfelt lang om melding te maken, want het kost hem veel negatieve energie. Hij doet dit 
toch. 
De klachtenconsulent komt in contact met het betreffende bureau en de agenten. Melder heeft een 
gesprek met de meest strenge agent van de twee die hem aanhielden en legt uit hoe hij een en 
ander heeft ervaren. De agent zegt dat zij dit vervelend vindt, maar vindt ook dat zij hierin niet 
anders had kunnen handelen.  
 
Volgens de ‘handreiking Professioneel Controleren’ van de politie, moet een aanhouding objectief 
kunnen worden gerechtvaardigd, en de aanhouding moet duidelijk worden uitgelegd. Door het 
uitblijven van een uitleg, wordt er geen rechtvaardiging voor de aanhouding aangevoerd en blijft het 
gevoel: het was de combinatie mooie witte bus en persoon met een donkere huidskleur. Melder 
spreekt de hoop uit dat er achter de schermen bij de politie toch meer aan zelfreflectie wordt 
gedaan en dat de betreffende agenten hun ‘professionele onderbuikgevoel’ meer kunnen 
onderdrukken als er geen redenen zijn voor een aanhouding.  
 
Het gesprek met de agent heeft het vervelende gevoel bij de melder helaas niet weg kunnen 
nemen. Hij voelt zich echter wel gesteund door de ADV en heeft geen spijt van de melding.   
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Godsdienst 
In 2023 kwamen er 33 meldingen op grond van godsdienst binnen. Hiervan gaan 28 
meldingen over moslimdiscriminatie. Iets meer dan de helft kwam binnen bij Art.1 NHN en 
iets minder dan de helft werd gemeld bij de politie. Vaak zien we tussen deze twee bronnen 
een verschil in de aard van de meldingen. Waar bij de politie de meldingen vaak gaan over 
uitschelden, mishandeling en geweld, komen bij de ADV meldingen binnen die gaan over 
omstreden behandeling. Soms echter gaat het om een gevoel, zoals niet worden uitgenodigd 
voor een sollicitatie waarbij wordt vermoed dat een islamitisch klinkende naam hierbij een 
negatieve rol heeft gespeeld.  
 

Voorbeelden 
- Melder loopt gewoon op straat. Een man die voorbij fietst roept: ‘ga terug naar je eigen land  

kankermoslim!’ 

- Melder die moslima is en een hoofddoek draagt, staat haar boodschappen af te rekenen bij 

de kassa. Achter haar in de rij staan twee mannen die met elkaar ‘grappen’ maken over 

haar hoofddoek: “Mooi haar heb je”, “Dank je, maar het is geen haar” zeggen ze tegen 

elkaar terwijl ze hun hoodie opzetten. Als de melder omkijkt, krijgt ze te horen: ‘Je bent hier 

in Europa, doe die hoofddoek af’.  

- Melder werkt sinds kort bij een maatschappelijke organisatie. Er wordt gezegd dat ze het 

goed doet. Tot vlak voor het aflopen van haar contract. Dan wordt er ineens gezegd dat ze 

niet goed in het team past. Na enig aandringen komt naar boven dat meespeelt dat melder 

heeft aangegeven dat zij van haar geloof niet alleen met mannen in haar auto mag zitten. 

Dit kwam een keer voor, toen moest zij met een mannelijke client ergens heen rijden. 

Melder heeft dit toen zelf opgelost door een stagiaire mee te vragen. Toch wordt haar 

contract niet verlengd. Melder meent dat de conclusies die worden getrokken uit dit ene 

voorval te vergaand zijn. Ze heeft niet het gevoel dat het onoverkomelijk is. Ze vindt het 

jammer dat hier niet creatiever naar wordt gekeken, dat het meteen een ‘no go’ is.  

 

Geslacht 
Over de grond geslacht kwamen 31 meldingen binnen en daarmee is dit de derde meest 
genoemde grond in 2023. In grafiek 1c valt op dat bijna de helft van deze meldingen gaat 
over discriminatie wegens transgender achtergrond.  
 
Grafiek 1c Subcategorieën bij Geslacht 

 
 

Heropenen van aangifte 
Meldster heeft een transgenderachtergrond. Eerder is er een artikel over haar gepubliceerd in 
lokale media. Dit is opgepikt door een groep mensen die zichzelf in het leven heeft geroepen om te 
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strijden tégen de rechten van transgendervrouwen. Sinds het artikel worden op de socials van deze 
vereniging haar foto’s gebruikt zonder haar toestemming; er worden beledigingen geuit en haar 
persoonlijke gegevens worden verspreid via diverse kanalen.  
Meldster heeft meerdere aangiftes gedaan tegen een individu dat hierbij betrokken is. Deze 
aangiftes zijn door het Openbaar Ministerie in eerste instantie geseponeerd. Dit heeft meldster 
aangekaart bij de ADV. Die heeft argumenten aangedragen bij de politie en het Openbaar 
Ministerie om deze zaak alsnog te onderzoeken. Op dit moment wordt de zaak herzien en opnieuw 
beoordeeld door justitie. 

 

Overig 
Bij de overige gronden zijn geen grote schommelingen te zien. De flinke afname van 'niet-
wettelijke gronden' ten opzichte van 2021 heeft te maken met de coronamaatregelen die 
toen van toepassing waren.  
 
 
Maatschappelijke terreinen 
Discriminatie kan zich op verschillende terreinen in de maatschappij voordoen. In tabel 2 zijn 
de klachten weergegeven per maatschappelijk terrein. Het gaat om cijfers van de afgelopen 
drie jaar waarbij de cijfers van Art.1 NHN en de politie bij elkaar zijn opgeteld. 
Hoewel de politie de terreinen of locaties niet registreert, kunnen we die uit de 
omschrijvingen opmaken.   
 
Tabel 2: Klachten naar maatschappelijk terrein (Art.1 NHN en Politie NHN) 

Maatschappelijke terreinen 2023 2022 2021 

Openbare ruimte/publiek domein 68 18% 57 19% 44 12% 

Buurt/wijk 64 17% 50 16% 55 16% 

Collectieve voorzieningen 44 12% 48 16% 91 26% 

Arbeidsmarkt 35 9% 30 10% 22 6% 

Commerciële dienstverlening 35 9% 24 8% 29 8% 

Onderwijs 31 8% 16 5% 14 4% 

Privé-sfeer 30 8% 9 3% 13 4% 

Publieke en politieke opinie 15 4% 7 2% 18 5% 

Horeca/amusement 13 4% 19 6% 13 4% 

Sport en recreatie 13 4% 12 4% 32 9% 

Politie/OM/Vreemdelingendienst 9 2% 20 7% 6 2% 

Huisvesting 7 2% 8 3% 6 2% 

Media en reclame 4 1% 5 2% 9 3% 

Overig  / n.v.t. 1 0% 2 1% 2 1% 

Totaal 369 100% 307 100% 354 100% 
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Grafiek 2: MAATSCHAPPELIJKE TERREINEN4  

 
 

Top 3 maatschappelijke terreinen in 2023 
1) Openbare ruimte / publiek domein (68 meldingen) 

2) Buurt/wijk (64 meldingen) 

3) Collectieve voorzieningen (44 meldingen) 

 
Openbare ruimte 
Onder openbare ruimte verstaan we alle buitenruimtes die openbaar toegankelijk zijn voor 
burgers. Het gaat met name over incidenten op straat en in bijvoorbeeld parken en 
speeltuinen. Vooral veel meldingen die bij de politie worden gedaan hebben betrekking op dit 
terrein. Daarnaast is er bij de reguliere meldingen een aantal meldingen binnengekomen 
over verschillende racistische flyers.  
 
Als we de terreinen kruisen met de gronden, ging in 2023 ruim twee derde van de meldingen 
over de discriminatiegrond afkomst en ongeveer een kwart over moslimdiscriminatie. Het 
gaat hier vaak over conflicten in het verkeer waarbij ook racistische opmerkingen worden 
gemaakt.  Ook gebeurt het dat mensen op straat lopen en uit het niets worden uitgescholden 
door een voorbijganger met: ‘rot toch op naar je eigen land!’ of erger. Onder deze categorie 
worden ook de gemelde hakenkruis bekladdingen geregistreerd. Dat waren er dit jaar 14.  
 

Discriminerende flyer in de bus In Hoorn en in Alkmaar werden in 2023 verschillende flyers 
verspreid, vaak deur aan deur, met daarop discriminerend, islamofobische en antisemitische 
teksten. Bijvoorbeeld een pamflet waarin werd opgeroepen om een moslimquotum in te stellen. Het 
pamflet staat vol met discriminatoire uitingen over de moslimgemeenschap. De auteur roept 
mensen op om het pamflet te kopiëren en verder te verspreiden.  
De klachtenconsulent heeft de gemelde flyers verzameld en samengewerkt met de politie om de 
problematiek in beeld te krijgen.  

 
 
 

 
4 Ten behoeve van de leesbaarheid van grafiek 2 staan alleen de qua meldingsaantallen meest relevante 

terreinen weergegeven.  
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Buurt/wijk 
Buurt en wijk is de woonomgeving van mensen en dat gaat helaas niet altijd in harmonie. 
Discriminatie ervaringen in de directe woonomgeving zijn een stabiele ‘hoge scoorder’ onder 
de maatschappelijke terreinen waarop discriminatie plaatsvindt. Dit jaar kwamen er 64 
meldingen over binnen. 
 
De incidenten zijn vaak vijandig van aard en in 2023 ging 70% van de meldingen op dit 
terrein over de grond afkomst. 24% van de meldingen had te maken met de grond seksuele 
gerichtheid. Omdat discriminatie vaak één aspect is van een conflict, zoekt Art.1 NHN in de 
behandeling de samenwerking op met verschillende ketenpartners als wijkagenten, 
woningbouw en buurtbemiddeling. Steeds vaker zien we dat veroorzakers ook psychische 
problemen hebben, wat een conflictsituatie in de buurt vaak complexer maakt.  
 
Collectieve voorzieningen 
Collectieve voorzieningen zijn voorzieningen die in publieke diensten voorzien. In grafiek 2a 
is te zien over welke soort instanties er is gemeld.  
 
Grafiek 2a: Subcategorieën collectieve voorzieningen 

 
 

Samen zijn rijks- of lokale overheid ‘goed’ voor 45% van de meldingen op het terrein van 
collectieve voorzieningen. Dit gaat over medewerkers van de overheid die racistische 
uitspraken doen, beleid dat mensen buitensluit, regels die discriminerend voelen. Een aantal 
meldingen kwam van nieuwkomers die zich, door de bejegening van verschillende 
gemeentelijke instanties, zeer onwelkom voelden.  
 
Andere opvallendheden 
In de landelijke cijfers spelen de meeste klachten die bij ADV's binnenkomen, zich af op de 
arbeidsmarkt, zowel op de werkvloer als bij werving en selectie. In Noord-Holland Noord 
behoort dit terrein al jaren niet tot de top 3. Een verklaring is niet te geven. 
 
Het terrein privésfeer is veelgenoemd: 30 maal. Een deel van de verspreide pamfletten is op 
dit terrein geregistreerd, omdat de ontvangers dit als een schending van hun privésfeer 
ervaarden. Ook zaken die in de familiekring speelden, bijvoorbeeld in relatie tot voogdij of ex-
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partners, vallen onder deze categorie. Voor de ADV's zijn dergelijke klachten lastig te 
behandelen, mede omdat er meestal al veel aan is voorafgegaan.   
 

Vacature voor Kamermeisje 
Een hotel plaatste een vacature waarin men aangaf op zoek te zijn naar een "kamermeisje". Dit is 
directe discriminatie op basis van geslacht en indirecte discriminatie op basis van leeftijd. Indirecte 
leeftijdsdiscriminatie doet zich voor wanneer een ogenschijnlijk neutraal criterium resulteert in 
uitsluiting van een specifieke leeftijdsgroep. Het zoeken naar 'jongens' of 'meisjes' voor een 
openstaande functie is hier een voorbeeld van, omdat deze termen over het algemeen jongere 
kandidaten impliceren. De ADV consulent discriminatiezaken heeft beide punten aangekaart bij het 
hotel, waarna de vacature is aangepast. 

 

Waar komt wat het meeste voor 
In de onderstaande kruistabel (tabel 3) is af te lezen waar een bepaalde discriminatiegrond 
vooral voorkomt. In deze tabel zien we dat discriminatie ervaringen op grond van afkomst als 
enige op alle terreinen voorkomen. De terreinen buurt/wijk en openbare ruimte zijn daarvan 
de grootste categorieën.  
De kruistabel is informatief en kan voeding en bewustwording realiseren voor het maken van 
beleid.  
 
Tabel 3: Kruistabel: gronden x terreinen5 
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Arbeidsmarkt 21 4 3   1 3 4   1       

Buurt/Wijk 48 1 3   16 1             

Collectieve voorzieningen 19   4 13 2 7 1 1   1     

Commerciële dienstverlening 17 3 5 5 2 2 1 1     1 1 

Horeca/amusement 9     3 1               

Huisvesting 3 1   1 1 3   1         

Media/Reclame 2 1   1                 

Onbekend 1                       

Onderwijs 19 4 3 4 1 2             

Openbare ruimte 46 15 6   3               

Politie/OM/Vreemdelingenpolitie 7           1           

Privésfeer 24 3   1 1 1             

Publieke/politieke opinie 7 1 5   2   1           

Sport/recreatie 5   2 2   2 2           

 
 

Aard: om welk gedrag ging het? 
De wijze waarop discriminatie wordt geuit noemen we de aard van de discriminatie. 
Vijandige bejegening omvat vooral beledigende scheldpartijen en bekladdingen. Omstreden 
behandeling gaat over anders behandelen en uitsluiting. Bijvoorbeeld mensen die ‘niet goed 

 
5 Op de gronden Arbeidsduur en Burgerlijke staat zijn 0 meldingen binnengekomen en die staan daarom niet 

vermeld in de tabel. 
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in het team passen’, en tegelijkertijd de enige moslima zouden zijn, of iemand met een 
hulphond, die de hulphond niet mee naar binnen mag nemen in een hotel omdat ‘dat nu 
eenmaal de regels zijn’.   
 
Over het algemeen komen de meeste klachten over 'omstreden behandeling' bij ADV's 
terecht. Meldingen over schelden, agressie, bedreiging en mishandeling komen vaker bij de 
politie binnen. Meestal is het aandeel vijandige bejegening in het totaal aantal registraties 
groter. De melders die te maken krijgen met geweld en bedreiging, hebben veelal te maken 
met discriminatie op grond van afkomst, godsdienst, seksuele gerichtheid en geslacht 
(transgender achtergrond).  
 
Tabel 4: Klachten naar Aard  

Aard 2023 2022 2021 

Vijandige bejegening 270 60% 218 59% 177 45% 

Omstreden behandeling 101 23% 83 22% 176 45% 

Bedreiging 39 9% 30 8% 29 7% 

Geweld 34 8% 40 11% 12 3% 

Overige geweld 2 0% 0 0% 1 0% 

Onbekend 2 0% 0 0% 0 0% 

Totaal 448 100% 371 100% 395 100% 

 

Klachten per gemeente 
Hoe vaak is er gemeld per gemeente? In tabel 5 staat hiervan een overzicht, in volgorde van 
aantallen. Vanuit Alkmaar, Hoorn, Dijk en Waard en Den Helder kwamen de meeste 
discriminatieklachten binnen. Daarbij is het aantal meldingen uit Alkmaar bijna 1,5 keer zo 
groot als vorige jaren en is er een groot verschil met de andere gemeenten. Dezelfde vier 
gemeenten stonden ook in 2022 en 2021 in de top 4. 
 
Om meer inzicht te geven in wat er in welke gemeente speelt, staan als bijlage in dit 

jaarverslag tabellen met de cijfers over de gronden en terreinen waarover is gemeld per 

gemeente. 

Leeswijzer tabel 5 en bijlagen met cijfers 
De cijfers die in de tabel worden genoemd bestaan enerzijds uit de meldingen van inwoners 
van de betreffende gemeente (basis is woonplaats melder). Dit vormt het grootste gedeelte 
van de cijfers. Daarbij opgeteld komt nog een kleiner aantal melders die niet in de 
betreffende gemeente woont, maar wel óver die gemeente heeft gemeld (basis is plaats 
incident). Als iemand uit Koggenland heeft gemeld over Drechterland, dan staat deze dus 
geteld bij zowel gemeente Koggenland als gemeente Drechterland. Als we de meldingen in 
deze tabellen bij elkaar optellen, zouden we door deze overlap dus op een hoger totaal 
komen dan het totaal aantal meldingen dat er in 2023 is geregistreerd. Zodoende zijn 
tabellen alleen bedoeld om meer inzicht te krijgen in wat er speelt per gemeente. 
 
Tabel 5: klachten per gemeente 2023 

Gemeente 
Art.1 
NHN 

Politie 
NHN 

Waarne 
ming 
ADV Totaal 2022 

Alkmaar 74 68 3 145 96 
Hoorn 17 35 4 56 56 
Dijk en Waard 21 23 1 44 50 
Den Helder 8 25  33 54 
Heiloo 7 10  17 7 
Castricum 9 6  15 10 
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Medemblik 9 5  14 13 
Schagen 7 5  12 19 
Bergen 5 6  11 16 
Enkhuizen 4 6  10 7 
Hollands Kroon 3 4  7 19 
Drechterland 2 4  6 3 
Koggenland 2 1  3 7 
Stede Broec 2 1  3 3 
Texel 1 2  3 4 
 
RDO 
Conform het samenwerkingsconvenant dat landelijk is afgesloten tussen politie, Openbaar 
Ministerie en de ADV's, is er tweemaal per jaar overleg met de drie partijen op 
eenheidsniveau. Het overleg bestaat uit twee delen, een strategisch en een zaaksdeel. Bij 
het strategische deel schuift ook een aantal gemeentes aan, omdat de actualiteit ook invloed 
kan hebben op beleid.  
Zaaksoverzichten die de politie tweewekelijks oplevert, zijn ook voor de ADV's een bron van 
informatie over wat er speelt aan ervaren discriminatie.  
   
Outreachend en signalerend 
In 2022 hebben we een tweede klachtbehandelaar aangenomen. Niet alleen om de toename 
aan klachten goed te kunnen behandelen, maar ook om meer 'outreachend' te kunnen gaan 
werken. In 2023 zijn er twee voorlichters bijgekomen en hun werkzaamheden zien we ook 
als outreachend. Wat we hiermee willen bereiken is dat we onszelf meer laten zien door het 
netwerk op te zoeken en kennis te maken danwel contacten te verdiepen. We gaan op 
bezoek bij buurt- en wijkcentra, sociale (wijk)teams, welzijns- en jongerenwerkers; plekken 
waar veel mensen komen en professionals die een grote achterban hebben. De inzet is dat 
men ons kent en zonodig bevraagt en naar ons doorverwijst. 
    
PR en communicatie  
De drie ADV's in Noord-Holland hebben in 2021 besloten om een gezamenlijke campagne in 
te zetten om de naams- en taakbekendheid van de bureaus te vergroten. De campagne 'wij 
staan naast je' is gelanceerd in 2022 en voortgezet in 2023. Op sociale media is de 
campagne vooral uitgezet. Wijstaannaastje is ook een landingspagina waarop verhalen en 
ervaringen van medewerkers van de drie ADV's staan, zodat duidelijk wordt wat we doen 
met de klachtbehandeling, wat we daarmee bereiken, wat we meemaken met voorlichtingen, 
etc.  
Naast de campagne is een medewerker PR en communicatie aangenomen voor de drie 
bureaus in Noord-Holland. Zij is vooral actief op sociale media; in NHN zetten we ook Twitter 
en LinkedIn in.  
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Registratie  

Naast de behandeling van klachten en meldingen inzake discriminatie en ongelijke 
behandeling, is ook de registratie van alle klachten en meldingen een wettelijke taak; beide 
taken zijn in de Wet gemeentelijke antidiscriminatievoorzieningen (Wga) opgenomen als een 
verplichting aan gemeentes; beide taken hangen nauw met elkaar samen.  
De registratie gebeurt in een landelijke database van waaruit diverse rapportages zijn te 
maken. De rapportage met landelijke cijfers is ook gebaseerd op dit systeem6.   
  

Jaarlijkse rapportage  
Ingevolge de Wga leveren ADV's aan de gemeentes voor wie ze werken, de cijfers van 
gemelde discriminatie. Elke gemeente had op haar beurt de verplichting om cijfers te leveren 
aan het Ministerie van Binnenlandse Zaken. Vanaf 2016 heeft het Ministerie bepaald dat 
wanneer een ADV cijfers aanlevert voor een landelijke rapportage, het daarmee voldoet aan 
de wettelijke verplichting.  
 
Er zijn meer bronnen met cijfers over gemelde discriminatie. Art.1 NHN wil de gemeentes in 
Noord-Holland Noord graag zo compleet mogelijk informeren over wat er aan discriminatie 
speelt in een gemeente. Daarom neemt Art.1 NHN een aantal gegevens over uit de 
zaaksoverzichten van de politie, en omdat wij daar ook mee aan de slag gaan, via monitoring 
of bij het Regionaal Discriminatie Overleg (RDO) dat wij hebben met politie en Openbaar 
Ministerie. Die cijfers staan niet in de landelijke rapportage, maar wel in dit jaarverslag.  
  

Regionale rapportage  
In 2023 is opnieuw een regionale of eenheidsrapportage (over 2022) opgesteld. 
Discriminatiecijfers uit verschillende bronnen in een politie eenheid vormen de basis van 
deze rapportage. In alle tien politie eenheden zijn eenheidsrapportages opgesteld, waarbij de 
ADV als verzamelaar en schrijver optrad. Naast de eigen cijfers van de ADV staan de cijfers 
van de politie en van het College voor de Rechten van de Mens over bij hen geregistreerde 
discriminatie-incidenten. Er is landelijk een 'schrijfwijzer' gemaakt, zodat de rapportages uit 
de verschillende eenheden goed vergeleken kunnen worden. Hiermee voldoen de 
rapportages aan een wens van de Ministeries van Binnenlandse Zaken, van Justitie en 
Veiligheid en van Sociale Zaken.  
 
Alle gemeentes in de regio hebben we de eenheidsrapportage toegestuurd met een 
toelichtende brief met aanbevelingen inzake gemeentelijk antidiscriminatiebeleid.  
 
De eenheidsrapportage over 2023 verschijnt op 23 april 2024.    
 

Monitoring zaken bij politie  
Art.1 NHN neemt deel aan het Regionaal Discriminatie Overleg met politie en Openbaar 
Ministerie. Het zaaksoverzicht dat daar ter sprake komt, vormt voor Art.1 NHN regelmatig 
aanleiding om bij de politie en het OM te informeren hoe de stand van zaken met betrekking 
tot een aantal incidenten is. Voor Art.1 NHN heeft discriminatie topprioriteit, maar de politie 
heeft nog vele andere prioriteiten.   
We willen de politie scherp houden en besteden daarom tijd aan het monitoren van zaken bij 
de politie, ook in 'zaaksoverleggen'.      

 
6 De landelijke jaarcijfers worden op 23 april gepubliceerd. 
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Onderzoek en monitoring 

Hoewel onderzoek en monitoring een belangrijke kerntaak is voor Art.1 NHN, hebben we 
besloten minder tijd te besteden aan het doen van eigen onderzoek. Wanneer wij onderzoek 
doen, is dat op kleine schaal vanwege het werkgebied dat we bedienen. Daarnaast is er veel 
landelijk onderzoek naar (deelgebieden van) discriminatie in brede zin. Landelijk onderzoek 
kan dikwijls 'vertaald' worden naar Noord-Holland Noord. Daarnaast zijn er mensen en 
organisaties die meer ervaring en kennis hebben in het doen van onderzoek.  
Voor onze eigen deskundigheidsbevordering houden we onderzoeken en uitkomsten 
uiteraard bij.   
Onderzoek geeft onderbouwd inzicht in wat er speelt, los van de meldingen, en gegevens 
kunnen beter geduid worden.    

  

Niet alleen Art.1 NHN zelf, maar ook de landelijke en lokale overheden willen graag weten 
wat er speelt aan discriminatie en op welke gronden en terreinen het gebeurt. Discriminatie 
heeft een negatieve invloed op sociale cohesie en kan een ontwrichtende werking hebben op 
verschillende niveaus in de samenleving.  
Aangezien discriminatie onze 'core business' is, moeten wij dat inzicht bieden. Daartoe 
maken we analyses van de cijfers die binnenkomen. Trends en ontwikkelingen op regionaal 
niveau worden in kaart gebracht en ook zijn vergelijkingen met andere regio’s mogelijk. De 
genoemde eenheidsrapportages zijn hiertoe een middel. Hier staan overigens ook 
aanbevelingen in aan gemeentes.   
 
Monitoring gebeurt uiteraard wel, vooral in contacten met de netwerken die we hebben.  
 
Klanttevredenheidsonderzoek  
Er is intern, en soms ook extern, een groeiende behoefte aan meer informatie over de 
tevredenheid over en de impact van onze klachtbehandeling. In 2021 is daarom een pilot van 
start gegaan samen met onze collegabureaus in Kennemerland en regio Amsterdam.  
 
Een digitale vragenlijst is ontwikkeld die wordt verstuurd naar melders van wie de klacht is 
afgesloten. Na een pilot hebben we de reacties bekeken en besproken met de 
klachtbehandelaars. Waar mogelijk en gewenst hebben we een en ander gewijzigd in de 
werkwijze, vooral vereenvoudigd. Mede naar aanleiding van de reacties hebben we de 
vragenlijst aangepast en ingekort. We continueren het klanttevredenheidsonderzoek, met 
name om onze werkwijze te verbeteren.  
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Voorlichting en Projecten 

Preventie is en blijft belangrijk, ofschoon het geen wettelijke taak is. Wij hechten hier 
bijzonder veel waarde aan en zijn er ook van overtuigd dat het effect heeft.  
We besteden onze tijd dan ook graag aan het geven van voorlichting, trainingen en 
workshops en het organiseren van projecten. Deze activiteiten richten zich op het vergroten 
van bewustwording, begrip en kennis, waardoor meestal tolerantie toeneemt en discriminatie 
afneemt. Ervaring heeft geleerd dat wanneer mensen elkaar kennen, ze de verschillen 
gewoon gaan vinden en daar geen punt meer van maken. De begrippen 'raar' of 'gewoon' 
worden relatief en uitsluiting vanwege anders zijn wordt als onwenselijk gezien.   

  

Scholen, bedrijven en instellingen worden geconfronteerd met situaties waarin ze niet weten 
hoe te handelen: of het nu gaat om conflicten tussen groepen van verschillende afkomst of 
om polarisatie, pesten of onbegrip. Art.1 NHN biedt inzicht, kennis en methodieken die leiden 
tot mogelijke oplossingen om dergelijke situaties het hoofd te bieden. Nuances aanbrengen 
in discussies en meningen hoort daar bij.  
 
Onze trainingen en voorlichtingen gaan over wat discriminatie is, over vooroordelen en 
impliciete associaties, over beeldvorming en anders zijn, over grondrechten en cijfers; 
actuele onderwerpen komen altijd aan bod evenals voorbeelden van klachten en wat wij 
daarmee doen.   
 
Zoals gezegd zijn er in de loop van het jaar twee voorlichters bijgekomen. Met ingang van 
2024 zijn er drie voorlichters aan het bureau verbonden.  

 
Voorlichting 
 
Op scholen 
Het geven van gastlessen op scholen is zinvol. Hoewel we weten dat scholen veel aanbod 
van buiten krijgen over lesmaterialen en -methodes, hebben we per gemeente een mailing 
verstuurd met ons aanbod. Hierdoor weten scholen in ieder geval dat we bestaan en wat we 
doen, maar ook hebben scholen contact opgenomen en gevraagd om gastlessen.  
 
Op basisscholen maken we veel gebruik van de Vooroordelenkoffer, gericht op groepen 7 en 
8. In de koffer zitten 50 bordjes met raadsels, stellingen, tekeningen en geheimschrift 
waarover de leerlingen vragen en opdrachten krijgen. Het gaat over anders zijn, vreemd of 
gewoon, vooroordelen en pesten.  
De samenwerking met SportZ is voortgezet: wij met de vooroordelenkoffer en SportZ met 
materialen die kinderen deden ervaren hoe het is om met een fysieke beperking dagelijkse 
dingen te doen.  
 
Op middelbare scholen is de inhoud van de voorlichting vaker op maat gemaakt, afhankelijk 
van wat er speelt.  
 
Een vruchtbare samenwerking is gestart met middelbare school Jan Arentz, zowel in 
Alkmaar als Langedijk gevestigd. Aan een aantal jaarlagen hebben we gastlessen gegeven. 
Ook maakte een speciale vorm van een gastles deel uit van de afspraken, nl. een 
inclusiewandeling. Deze wandeling is door het centrum van Alkmaar en gaat langs een 
aantal organisaties waar mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt werken. Bij deze 
plekken wordt toegelicht wie er werken en wat ze doen. Het doel is dat bewustwording over 
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inzetbaarheid op de arbeidsmarkt vergroot wordt, maar ook op persoonlijk niveau dat 
mensen met een beperking net als ieder ander meedoen in de samenleving.  
 
Een bijzonder en intensief project was het maken van een magazine. Na de tentoonstelling 
over Plantage Alkmaar in het Stedelijk Museum Alkmaar, wilde de afdeling educatie een 
blijvend product maken. Gezamenlijk hebben we een magazine samengesteld en gemaakt 
over het slavernijverleden en de doorwerking die dat vandaag de dag nog heeft. Het 
magazine 'Bitterzoet' is gericht op docenten in zowel primair als voortgezet onderwijs en 
bevat achtergrond verhalen, artikelen, interviews met nazaten en lestips. Het magazine is 
aan alle scholen in de gehele regio gestuurd.   
Inmiddels hebben we een aparte voorlichting gemaakt, met elementen uit 'Bitterzoet'.  
 
Volwassenen 
Nog niet op grote schaal, maar wel meer dan voorheen, worden we gevraagd om trainingen 
aan volwassenen, met name professionals, te geven. Het gaat meestal over micro agressie,  
coping strategieën of impliciete associaties. 
Ook voor onze naams- en taakbekendheid zijn deze trainingen zinvol.         
 
In bijlage 2 staat een overzicht van voorlichtingen en trainingen per gemeente.  
 
Projecten  

Bijzondere dagen 
Gedurende het jaar zijn er dagen die in het teken staan van specifieke onderwerpen en die 
grijpen we graag aan om daar een activiteit aan te verbinden. Voor ons belangrijke dagen 
zijn bijvoorbeeld vrouwendag, dag tegen racisme, dag van de rechten van de mens en 
coming out dag.  

• Op vrouwendag, 8 maart, gaven we workshops bij een evenement in Alkmaar.  

• Op 21 maart (internationale dag tegen racisme) organiseerden we een lezing met 
nagesprek door en met Funda Müjde in de bibliotheek in Heerhugowaard.  

• Ter gelegenheid van paarse vrijdag hebben we alle scholen voor voortgezet 
onderwijs een pakketje toegestuurd met posters en flyers en het boekje 'Seeing 
things queerly', ter attentie van de GSA's op de scholen.   

 
Keti Koti 
Omdat het in 2023 150 jaar was dat de slavernij werd afgeschaft, is de aandacht voor 
slavernij en Keti Koti enorm toegenomen. Daar hoort zeker voor ons ook bij aandacht voor 
de gevolgen nu, namelijk hedendaags racisme. Meer mensen willen hier meer over weten en 
nazaten van tot slaaf gemaakten hebben behoefte aan erkenning en bewustwording.  
Wij hebben dit jaar veel met het onderwerp gedaan. 
Zowel in Alkmaar als in Hoorn waren er herdenkingen en vieringen. In Alkmaar hebben wij 
de herdenking en viering van Keti Koti opgepakt en hebben op 1 juli een zeer mooie en 
bijzondere bijeenkomst georganiseerd. We zijn daar trots op. 
 
In Hoorn hebben verschillende activiteiten plaatsgevonden. Zo waren er in buurthuizen in 
elke wijk Surinaamse maaltijddialogen met mensen die vertelden over het slavernijverleden 
en over rituelen. Vlak voor 1 juli was er een klein festival met muziek, workshops, een 
verhalenverteller en een herdenkingsritueel.  
In het Westfries Museum dat in verbouwing is, werd de voorstelling "Tula leeft!" gespeeld. 
Met muziek en zang werd het verhaal van Tula, de tot slaaf gemaakte op Curaçao die in 
opstand kwam en een vrijheidsstrijder werd, verteld. 
 
Hoewel het bijzondere herdenkingsjaar in 2023 was, willen we blijven inzetten op dit 
onderwerp en op het herdenken en vieren van Keti Koti, met de link naar het heden.   
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Vredesweek 
In 2023 hebben we de samengewerking voortgezet met een aantal organisaties om de 
vredesweek in september inhoudelijk vorm te geven. Het gaat om de Alkmaarse Ambassade 
van Vrede die bestaat uit  PAX, Amnesty International Alkmaar, ILPA, het Bevrijdingsfestival, 
het 4/5 mei comité, de Flame of Hope en Art.1 NHN.  
Art.1 NHN heeft opnieuw de wandeling "Stap voor vrede" georganiseerd en begeleid.  
 
Met de Ambassade van Vrede nemen we deel aan de gesprekken met de burgemeester na 
het uitbreken van de oorlog tussen Israël en Palestina.  
 
Regenboog 

Zowel Hoorn als Alkmaar is regenbooggemeente en Art.1 NHN is actief betrokken bij de 
uitvoering van activiteiten om regenboogbeleid uit te dragen. In West-Friesland zijn we 
penvoerder van het platform regenboog dat jaarlijks in oktober de regenboogweek 
organiseert. Die heeft in 2023 weer plaatsgevonden. Zo was er, onder meer, een 
oecumenische viering, filmfestival, avonden voor jongeren, pubquiz en een verhalenkamer. 
Ook in Enkhuizen was de regenboogweek. De flyer met alle programma onderdelen is in de 
gehele regio West-Friesland verspreid.   
 
De inmiddels jaarlijkse 'debat battle' tussen het Horizon College en de Werenfridus school op 
paarse vrijdag werd op het laatste moment afgelast, vanwege te grote weerstand. Toch 
vonden er activiteiten op beide scholen plaats en we blijven in overleg om een meer 
passende vorm te vinden; het onderwerp blijft belangrijk.   
  
In Alkmaar stonden de regenboogactiviteiten op een lager pitje. Het beleid wordt opnieuw 
vormgegeven en daar zijn we bij betrokken. We hebben deelgenomen aan een 
regenboogontbijt met scholen en houden goed contact met het COC.  
 
In Dijk en Waard zijn er ook verschillende activiteiten in het kader van regenboog 
georganiseerd. Voor het eerst was Art.1 NHN deel van een paarse vrijdag tour langs 
scholen, met MET en de gemeente.  
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Advies en Beleid  

    
Advies en beleid 
Inclusie 
Diversiteit en inclusie zijn twee onderwerpen die raakvlakken hebben met discriminatie. 
Organisaties zijn zich steeds meer bewust dat ze invulling moeten en willen geven aan 
beleid dat diversiteit en inclusie impliceert en uitdraagt. Ook gemeentes doen dat en een 
aantal betrekt daar Art.1 NHN bij. We adviseren hier over en denken mee. Gemeentes bij 
wie we dat in 2023 hebben gedaan waren Medemblik, Schagen en Den Helder.   
 
In Hoorn zijn we met het gemeentebestuur in gesprek gegaan over het beleid inzake 
bekladdingen. Dit gebeurde naar aanleiding van discriminerende stickers die in periodes 
veelvuldig geplakt werden in de openbare ruimte.  
 
Politie 
De politie van de eenheid Noord-Holland wil meer en beter inzetten op het tegengaan en 
aanpakken van discriminatie. Dat is zowel intern als extern in de samenleving. De politie 
betrekt de ADV's die in dezelfde eenheid werkzaam zijn, bij het vormgeven van activiteiten 
en het maken van kwaliteitsslagen. Dit gebeurt zowel middels trainingen die wij verzorgen, 
als adviseren in werkprocessen als meedenken over verbetering en professionalisering.  
 
Aangezien we een goede samenwerkingsrelatie met de politie willen uitbreiden en 
onderhouden, doen we dit graag en zonder kosten.  
 
Landelijk 
De ADV's in Nederland zijn landelijk verenigd en werken samen. Er is geen landelijk bureau, 
dus van de leden wordt gevraagd om landelijke netwerkcontacten te onderhouden, 
werkprocessen te verbeteren en inhoudelijk bij te dragen aan diverse andere interne en 
externe overleggen en projecten. Ook wij als Art.1 NHN doen dat uiteraard, we dragen meer 
dan een steentje bij.  
Zo nemen we vanuit NHN deel aan een landelijk overleg met politie en het OM, zijn we 
betrokken bij de landelijke cijferrapportage, nemen deel aan interne werkgroepen (zoals 
communicatie en registratie) en onderhouden contacten met het ministerie van BZK. Ook 
praten we mee met het bureau dat de stelselwijziging en de financiering van de ADV's voor 
de toekomst onderzoekt.  
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Conclusie 

Art.1 Bureau Discriminatiezaken Noord-Holland Noord is actief en treedt meer naar buiten. 
Door de toename van de financiële middelen hebben we de formatie verder uit kunnen 
breiden en dat was niet alleen hard nodig, maar ook heel prettig. Er is qua werk zo veel 
mogelijk maar toch kunnen we niet alles doen wat we willen. 
We zetten flink in op voorlichting en training en dat werpt zijn vruchten af. Niet alleen in 
bewustwording van mensen aan wie we trainingen en gastlessen geven, maar ook in de 
toename van de naams- en taakbekendheid van het bureau.  
 
Dat laatste is uiteraard ook een effect van de campagne 'wij staan naast je'. We zijn echter 
van mening dat we moeten blijven werken aan het vergroten van de naams- en 
taakbekendheid.  
Het outreachende werken draagt daar zeker aan bij; we gaan hiermee door.  
Per 1 januari 2024 gaan alle ADV's die aangesloten zijn bij de landelijke vereniging, over op 
een nieuwe, zelfde naam: Discriminatie.nl. De regio aanduiding komt daar bij te staan. We 
verwachten dat inwoners ons hierdoor makkelijker kunnen vinden.  
 
Niet alle gemeentes sluizen de extra middelen van het Rijk door naar ons, zodat er 
rechtsongelijkheid ontstaat tussen burgers. De inwoner van de ene gemeente kan immers 
niet hetzelfde beroep op ons doen als die van een andere. Dat is onwenselijk en daarnaast is 
het jammer van de capaciteit om de bureaucratische trajecten te moeten aflopen.   
 
Landelijk zijn er verschillende ontwikkelingen te zien die ook op ons in de regio invloed 
hebben. De erkenning van discriminatie en institutioneel racisme is zo'n ontwikkeling, 
evenals de toenemende polarisatie.  
Met onze collega's in Kennemerland werken we nauw samen en dat is een grote 
meerwaarde. De besturen van de beide stichtingen gaan op in één bestuur, terwijl de beide 
ADV's zelfstandig blijven bestaan.   
 
Uiteraard blijven we ons met volle kracht en overtuiging inzetten op het voorkomen en 
bestrijden van discriminatie. Artikel 1 van de Grondwet is er voor iedereen. We hechten veel 
belang aan het grondrecht om gelijk behandeld te worden en aan begrip en acceptatie 
tussen mensen die op wat voor manier dan ook anders zijn. We zijn trots op onze inzet en 
betrokkenheid bij dit doel.  
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Bijlagen 

 
 

Bijlage 1 
Organisatie 
 
Bestuur 
 mevrouw J. Cuperus   voorzitter 
 de heer E. Volkers   secretaris 
 de heer H. de Graaff   penningmeester 
 
 
Medewerkers 
 mevrouw Frederique Janss  directeur 
 mevrouw Femke Broeze  onderzoeker / projectmedewerker 
 mevrouw Lien Depauw  klachtenconsulent 
 mevrouw Asli Cubukçu  voorlichter / trainer 
 de heer Marlon Mendes Capinha klachtenconsulent 
 de heer Sherwin Kirindongo  voorlichter / trainer 
 mevrouw Bregje van der Wijst PR en communicatie 
 mevrouw Ellen Touray  voorlichter / trainer 
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Bijlage 2 Voorlichtingen en trainingen 2023 

 
Waar Gemeente 

 
Inhoud Deelnemers / toehoorders / 

leerlingen 

Huiskamer Overdie Alkmaar  Art.1 film + gesprek jongeren  3 personen 

Jan Arentz VMBO Alkmaar Inclusiewandeling  2 klassen 

Jan Arentz VMBO Alkmaar Inclusiewandeling  2 klassen 

Jan Arentz VMBO Alkmaar Voorlichting algemeen 4 klassen 

Jan Arentz VMBO  Alkmaar Mystery guest  4 klassen 

Stedelijk Museum Alkmaar Micro - agressie 18 professionals 

De Wegwijzer PO Alkmaar Vooroordelenkoffer, met SportZ  2 klassen 

Ouderkamers Durf Alkmaar Coping mechanismes  6 moeders 

PCC VO Alkmaar Inclusie wandeling 
Vooroordelen presentatie 

2 klassen 
 

Stedelijk Museum Alkmaar Micro - agressie  8 professionals 

Erasmus PO Alkmaar  Vooroordelenkoffer, met SportZ 2 klassen 

Nicolaas Beets  Alkmaar Vooroordelenkoffer, met SportZ  1 klas 

De Viaan VO Alkmaar  Vooroordelenkoffer 8 klassen 

Liereland PO Alkmaar  Vooroordelenkoffer, met SportZ 2 klassen 

Bibliotheek Kennemerwaard Alkmaar Filmpjes met gesprekken  15 professionals 

Rietschoot Koedijk  Alkmaar Filmpjes met gesprekken  10 professionals 

Rietschoot Koedijk Alkmaar Filmpjes met gesprekken 12 professionals 

An Nasr, PO Alkmaar 
 

Vooroordelenkoffer  
 

1 klas 
1 groep ouders 

An Nasr, PO Alkmaar 
 

Mystery guest 6 klassen 
1 ouderkamer 

’t Baeken, PO Alkmaar  Vooroordelenkoffer, met SportZ  4 klassen 

BSG 
 

Bergen Voorlichting Vooroordelen en nagesprek met 
vluchteling 

1 klas 

De Fontein / Kopzorg PO Den Helder  Vooroordelenkoffer 2 klassen 

COA Den Helder Grondrechten, vreemd en gewoon 15 jongeren 

Prinses Margrietschool PO Den Helder Vooroordelenkoffer 2 klassen 

De Hasselbraam PO Dijk en Waard Vooroordelenkoffer 1 klas 

IKC de Poolster PO Dijk en Waard Vooroordelenkoffer 1 klas 

IKC de Poolster PO Dijk en Waard  Vooroordelenkoffer  2 klassen 

OBB De Hasselbraam Dijk en Waard Vooroordelenkoffer 1 klas 

Jan Arentsz Langedijk, VO  Dijk en Waard Inclusie wandeling  2 klassen 
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MET Dijk en Waard  
 

kennismaking/voorlichting  
klachten & organisatie Art.1 

6 professionals 

Jan Arentz Langedijk, VO Dijk en Waard Vooroordelenkoffer 5 klassen 

Voetbalavond Wiekslag (via 
jeugdhulp) 

Enkhuizen Mystery guest/peer to peer gast  30 jongeren 

Jongerenhonk Enkhuizen Vooroordelenkoffer 1 groep 

Zuiderzee Museum Enkhuizen Micro-agressie  13 professionals 

De Peppel 
Middenmeer, PO 

Hollands Kroon Vooroordelenkoffer  2 klassen 

De Zilvermeeuw  
Wieringerwerf, PO 

Hollands Kroon  Vooroordelenkoffer 1 klas 

RKBS de Marinx PO Hollands Kroon Vooroordelenkoffer 2 klassen 

Horizon College  Hoorn Coping mechanismes  7 studenten 

Julianaschool PO Schagen Vooroordelenkoffer 2 klassen 

Regius College VO Schagen Mystery guest 2 klassen 

Regius College VO Schagen Mystery guest 2 klassen 

Kinderrechten bijeenkomst Schagen Art.1, discriminatiewetgeving 30 inwoners 

Regius College VO Schagen Mystery guest 3 klassen 

Jongerenwerk Buk Buk BUCH Voorlichting Micro-agressie 15 jongeren  

Noordhoff uitgevers regio Training impliciete associaties 19 professionals 

Slachtofferhulp regio Vooroordelen, associaties, handvatten 20 professionals 

Politie regio Discriminatiewetgeving, registratie, casuistiek diverse teams 
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Bijlage 3: Discriminatiegronden per gemeente 
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Alkmaar 83    17 19 10 3 1 1 12  1 8 

Bergen 6    1 1  1   1   1 

Castricum 10    2  1 1   1   1 

Den Helder 27     1 4   1 1   1 

Dijk en Waard 27    3 4 5 1   3 1  4 

Drechterland 5       1   1    
Enkhuizen 6     1  1 1  1   1 

Heiloo 4 1    1  3      9 
Hollands 
Kroon 4    1  1       1 

Hoorn 42    3 5 3    2   4 

Koggenland 1             2 

Medemblik 9    1  4    1    

Schagen 6    3  2 1       

Stede Broec 1      2        

Texel 2         1     
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Bijlage 3: Maatschappelijke terreinen per gemeente 
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Alkmaar 12 17 20 10 6 4 4 10 32  4 9 9 8 

Bergen 2 2 2 2    1 1  1    

Castricum 3 3 2 2    4 2      

Den Helder 3 11 3 3 1   1 6  1 1 2 1 

Dijk en Waard 3 4 6 5 1   8 10  2 3 1 1 

Drechterland   2      2   2   

Enkhuizen 1 3 1   1  1    1  2 

Heiloo 1 9 1 1     1   1 2 1 
Hollands 
Kroon  3 2      1   1   

Hoorn 10 9 4 6 1   6 9 1  10   

Koggenland  1    1   1      

Medemblik 2 2 3 1    1 2   2  1 

Schagen 2 2 2 1 2   1 1   1   

Stede Broec    3           

Texel 1  1        1    
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