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Inleiding 

 
Het verbod op discriminatie en het recht op gelijke behandeling zijn grondrechten en 

mensenrechten. Die moeten beschermd en gewaarborgd worden; wanneer schending 

plaatsvindt, moet gehandeld worden om die schending ongedaan te maken en er voor te 

zorgen dat het in de toekomst niet weer gebeurt.   

Discriminatie.nl Noord-Holland Noord  zet zich met overtuiging in om dit te realiseren en zal 

dit ook blijven doen.   

De grond afkomst (racisme) was weer met afstand de meest genoemde grond bij de 
klachten. Institutionele discriminatie, waarvan bij een aantal grote organisaties sprake blijkt te 
zijn, wordt erkend door de overheid. Dat is een eerste stap in de aanpak ervan.  
Bewustwording over alledaagse discriminatie is wat ons betreft een positief punt.    

 
Per 1 januari 2024 zijn we van naam veranderd. Alle Anti Discriminatie Voorzieningen 
(ADV's) in Nederland zijn overgegaan naar de naam Discriminatie.nl. Ook de website is 
gewijzigd. Dit had als doel om het voor burgers die geconfronteerd zijn met discriminatie, 
makkelijker en laagdrempeliger te maken om ons te vinden en melding te maken. We blijven 
het belang van het bestaan van een instelling die zich inzet voor een gelijke behandeling van 
iedereen onderstrepen. 
 
Voor ons was 2024 een intensief en bewogen jaar. Dit kwam uiteraard door de enorme 
stijging van het aantal klachten (+ 88%), maar ook door de zorgen en boosheid van mensen 
over het sociale en politieke klimaat en over de toestand van de wereld met de toenemende 
polarisatie. Ons past een nuancerende rol en een luisterend oor waarbij we opkomen voor 
het recht op gelijke behandeling van iedereen.  Wij hebben weliswaar geen 
doorzettingsmacht, maar kunnen wel op een rustige toon andere perspectieven bieden en 
een spiegel voorhouden. 
 
De landelijke overheid ziet een belangrijke en prominente rol weggelegd voor ADV's op het 
gebied van discriminatiebestrijding en in preventie, het streven naar gelijke behandeling van 
eenieder die in Nederland verblijft, het bevorderen van integratie en daarmee 
samenhangend het tegengaan van uitsluiting en polarisatie. Tegelijk wordt ingezien dat het 
bestaande stelsel herzien moet worden, zowel de inrichting als de taken en de financiële 
middelen die daar voor nodig zijn. Een wijzigingstraject is ingezet. 
 
Het voorkómen en bestrijden van vooroordelen en discriminatie is dus nog steeds hard 
nodig. Dat verbaast ons niet, maar de heftigheid van de discussie en de polarisatie van de 
standpunten stemmen soms tot zorgen. Gevoelens van angst en wantrouwen jegens de 
overheid en groepen mensen die anders zijn, erkennen we en willen we proberen weg te 
nemen, omdat die niet altijd gebaseerd zijn op de realiteit.  
  
Maatschappelijke rol  

Discriminatie is bij wet verboden. Veel mensen voelen zich gediscrimineerd, maar lang niet 
altijd is in juridische zin sprake van discriminatie. Ook andersom komt voor: er is sprake van 
discriminatie, maar door degene die ermee te maken heeft, wordt dit niet als zodanig 
herkend. De meeste (gevoelens van) discriminatie is (zijn) niet langs juridische weg op te 
lossen. Justitie is uiteraard de instantie die de wet handhaaft, maar ook ADV's hebben hier 
een rol in. Door te luisteren, uit te leggen en toe te lichten, wijzen we mensen op hun rechten 
en plichten of wordt de angel uit een conflict gehaald. Doordat wij zelfstandig en 
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onafhankelijk zijn en preventief en oplossend werken, zijn wij een deskundige en 
betrouwbare partner voor melders met een andere rol dan de politie heeft.  
Discriminatie maakt ook inbreuk op een gevoel van veiligheid. Wanneer mensen zich 
onveilig voelen, presteren ze minder goed op school of op de arbeidsmarkt, en voelen ze 
zich minder goed, zodat hun bijdrage aan de samenleving afneemt.  
 
Dit verslag geeft inzicht in klachten inzake discriminatie en ongelijke behandeling, de 
registratie en rapportage daarover, onderzoek en monitoring, activiteiten en projecten gericht 
op voorlichting en bewustwording en advies en beleid.  
Discriminatie.nl NHN onderstreept het belang van het bestaan van een instelling die zich 
inzet voor een gelijke behandeling van iedereen.  
 
    
 
 
 
 

 

  

Allen die zich in Nederland bevinden 
worden in gelijke gevallen gelijk 

behandeld. Discriminatie wegens 
godsdienst, levensovertuiging, 

politieke gezindheid, ras, geslacht, 
seksuele gerichtheid, handicap of op 

welke grond dan ook, is niet 
toegestaan. 
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Klachtbehandeling 

Eén van de kerntaken van Discriminatie.nl NHN1 is de behandeling van klachten en 
meldingen inzake discriminatie en ongelijke behandeling. Naast registratie van alle klachten 
en meldingen is klachtbehandeling een in de Wet gemeentelijke 
antidiscriminatievoorzieningen (Wga) vastgelegde taak.  
  

Discriminatie.nl NHN is een laagdrempelig bureau. Dienstverlening aan mensen die een 
klacht of melding indienen, is voor hen kosteloos. Het bureau is alle werkdagen geopend en 
is ook buiten kantoortijden op verschillende manieren en via verschillende kanalen 
bereikbaar: telefonisch, via email, website, app en een antwoordapparaat kunnen mensen 
contact opnemen. 
  

Discriminatie.nl NHN werkt conform een landelijk vastgesteld klachtenprotocol. De werkwijze 
is tot stand gekomen na jaren van ervaring; het protocol is leidend en het hanteren ervan een 
lidmaatschapsvoorwaarde voor de bureaus die lid zijn van de landelijke branchevereniging. 
Discriminatie.nl NHN heeft een eigen verantwoordelijkheid en stelt zich onafhankelijk op; 
waar mogelijk zal het de klacht of melding onderzoeken. Vervolgens wordt bepaald of de 
zaak verder in behandeling wordt genomen door vervolgstappen te ondernemen. Wanneer 
een wederpartij bekend is, dan wordt die aangeschreven met de vraag om zijn of haar visie 
op de melding: er zitten immers altijd twee kanten aan een verhaal. Hoor en wederhoor is 
voor Discriminatie.nl NHN van groot belang. Op die manier is een onafhankelijk oordeel over 
een klacht mogelijk. 
 
Recordaantal discriminatieklachten in Noord-Holland Noord in 2024  
In 2024 zijn er 695 klachten van discriminatie binnengekomen bij Discriminatie.nl Noord-
Holland Noord. Dit is een stijging van ruim 88% ten opzichte van 2023. De stijging is met 
name terug te zien in de 494 klachten die rechtstreeks werden ingediend bij het bureau, de 
'reguliere meldingen'. Dit is ruim een verdrievoudiging ten opzichte van 2023. Daarnaast 
hebben wij 198 meldingen geregistreerd van mensen die discriminatie meldden bij de Politie 
Noord-Holland. Ten slotte hebben we ook enkele eigen waarnemingen van discriminatie 
geregistreerd.  
 

Bron 2024 2023 2022 2021 2020 

Reguliere meldingen Discriminatie.nl NHN 494 162 138 225 164 

Meldingen via Politie NH 198 199 169 129 159 

Eigen waarneming of screening 3 8 - - - 

Totaal 695 369 307 354 323 

 

 
1 Voorheen Art.1 NHN. Naamswijziging is doorgevoerd in januari 2024 
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Een nieuwe naam vergroot onze vindbaarheid 
De sterke stijging komt onder andere door de lancering van Discriminatie.nl, de nieuwe naam 
en website voor alle antidiscriminatiebureaus sinds 1 januari 2024 en de publiciteit 
eromheen. Door de makkelijk vindbare en gebruiksvriendelijke naam en website is melden 
nu eenvoudiger dan ooit. Klachten komen direct bij het juiste regionale bureau terecht, wat 
de drempel om discriminatie te melden flink verlaagt. 
 
Invloed van maatschappelijke ontwikkelingen op de cijfers 
Naast de nieuwe naam waren er nogal wat incidenten in 2024, die voor de enorme groei van 
het aantal meldingen hebben gezorgd. Veel verontwaardigde en bezorgde mensen lieten via 
een melding hun tegengeluid horen. Deze melders waren niet per se zelf het slachtoffer, 
maar voelden een sterke behoefte om hun solidariteit te tonen en zich uit te spreken tégen 
de toenemende polarisatie.  
Er is een nieuwe regeringscoalitie die weinig normen stelt als het gaat om gelijke 
behandeling en die het wij-zij denken juist aanwakkert. Digitaal gaan de ontwikkelingen hard, 
denk aan AI en aan meer desinformatie (bewust verspreiden van onjuiste feiten) op sociale 
media. Binnen deze context worden handelingen als melden, het ondertekenen van petities 
en meelopen in demonstraties, instrumenten die vaker worden ingezet door mensen die zich 
machteloos voelen tegenover al die ontwikkelingen.  
 

Deze incidenten zorgden voor een golf aan discriminatiemeldingen in Noord-Holland Noord 
en in de rest van Nederland 

1. Johan Derksen’s uitspraak – Zijn bewering dat PvdA’er Habtamu de Hoop ‘geen echte 

Fries’ zou zijn vanwege zijn huidskleur leidde tot 38 meldingen.  

2. VVD-motie over migranten – Kamerlid Becker’s voorstel voor een onderzoek naar de 

normen en waarden van Nederlanders met een migratieachtergrond en haar filmpje 

zorgden voor 28 klachten. 

3. Ongehoord Nederland vacature – De vacature sloot met de tekst "m/v (geen x)” expliciet 

non-binaire personen uit van de functie. Hierover kregen wij 12 klachten binnen. 

4. Hugo de Jonge & Discriminatie.nl – De lancering van de naam en website Discriminatie.nl 

leidde tot 157 meldingen. Dat het juist BZK-minister Hugo de Jonge was die zich uitsprak 

tegen discriminatie, terwijl mensen zich door het (door hem) gevoerde coronabeleid zich 

ook enorm buitengesloten hebben gevoeld, bracht een nieuwe golf aan emotionele reacties 

teweeg. 

 
 
Discriminatiegronden 
In de gelijke behandelingswetgeving worden verschillende gronden benoemd en deze 
gronden zijn leidraad in de klachtbehandeling van Anti Discriminatie Voorzieningen (ADV's). 
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Klachten die ingediend worden, worden geregistreerd naar de wettelijk genoemde gronden, 
maar er is ook een categorie 'niet-wettelijke gronden'.  
 
In Tabel 1 staat het aantal klachten, zowel in absolute als relatieve cijfers, per grond 
weergegeven; het gaat om cijfers van de afgelopen drie jaar waarbij de cijfers van 
Discriminatie.nl en de politie bij elkaar zijn opgeteld.  
 
Tabel 1: Klachten naar Discriminatiegrond (Alle registratiebronnen bij elkaar opgeteld) 

Grond 2024 2023 2022  2024 2023 2022 

Afkomst* 357 228 205  49% 58% 62% 

Niet-wettelijke gronden 192 22 25  26% 6% 8% 

Geslacht 48 31 19  7% 8% 6% 

Handicap/Chronische ziekte 38 30 22  5% 8% 7% 

Godsdienst** 33 33 13  5% 8% 4% 

Seksuele gerichtheid 26 30 32  4% 8% 10% 

Leeftijd 25 10 7  3% 3% 2% 

Nationaliteit 3 3 2  0% 1% 1% 

Politieke overtuiging 2 1 0  0% 0% 0% 

Levensovertuiging 1 1 0  0% 0% 0% 

Arbeidsduur 1 0 1  0% 0% 0% 

Arbeidscontract 0 1 1  0% 0% 0% 

Burgerlijke staat 0 0 3  0% 0% 1% 

Totaal*** 726 390 330  100% 100% 100% 
Bron: klachtenregistratie Discriminatie.nl NHN 
*waarvan 28 x Joodse afkomst 
**waarvan 26 x moslimdiscriminatie 
*** bij sommige meldingen is meer dan één grond geregistreerd. Hierdoor is het totaal aantal gronden groter dan 
het totaal aantal meldingen (695). 
 
Grafiek 1a: DISCRIMINATIEGRONDEN2 

 
 
 
 

 
2 Ten behoeve van de leesbaarheid van grafiek 1 zijn de gronden Arbeidsduur, Arbeidscontract, Burgerlijke staat, 
Levensovertuiging, Nationaliteit en Politieke overtuiging niet opgenomen. Op deze gronden is niet tot (relatief) 
nauwelijks gemeld. 
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Top 3 gronden in 2024 
1. Afkomst (357 meldingen) 
2. Niet-wettelijk (192 meldingen) 
3. Geslacht (48 meldingen) 

 
Discriminatie op grond van Afkomst 
De grond Afkomst is de discriminatiegrond waarover elk jaar veruit de meeste meldingen 
binnenkomen. In 2024 werd hier 357 keer over gemeld. In grafiek 1b is te zien dat het binnen 
deze categorie het meest gaat over Nederlanders met een migratieachtergrond (180 
meldingen, in 2023 waren dat er 75), over een donkere huidskleur (109 meldingen, in 2023 
waren dat er 68). Vorig jaar kwam ‘Antisemitisme’ als derde in dit rijtje met 52 meldingen. Dit 
jaar is dat aantal bijna gehalveerd, met 28 meldingen. Dit hangt samen met een daling in de 
geregistreerde politiecijfers: bekladdingen van hakenkruizen registreerden wij vorig jaar nog 
allemaal. Dit jaar registreren we alleen nog de gerichte bekladdingen. Dit is eigenlijk tegen 
de verwachtingen in, gezien de voortdurende oorlog in Palestina. Binnen de categorie 
Nederlanders met een migratieachtergrond gaat het in 2024 (voor zover bekend) het vaakst 
over mensen van Marokkaanse afkomst. 
 
Grafiek 1b: Subcategorieën bij Afkomst/Ras 2024 

 
 
 

Iemand van kleur kan ook écht Fries zijn  

In april werd bij Vandaag Inside het voorstel van Tweede Kamerlid De Hoop (GroenLinks-PvdA) 

besproken om de komende vijf jaar 18 miljoen uit te trekken om de Friese taal en cultuur een ‘boost’ 

te geven. De Hoop is geboren in Ethiopië en als baby geadopteerd door een Fries stel.  

Vaste gast bij VI Johan Derksen zei over zijn plannen: "Die staat toch uit zijn nek te lullen. Iemand 

die in Friesland is geboren, die heeft het recht om erover te praten. Hij is toch geen Fries, kom op 

zeg." En even later: "Ik ben toch ook geen Surinamer."  

 

Veel mensen vonden dit grensoverschrijdende uitspraken. Bij Discriminatie.nl NHN kwamen 

hierover 38 meldingen binnen. Door (onder andere) de Friese afdeling van Discriminatie.nl is 

aangifte gedaan tegen de uitspraken.  

 

Het OM concludeerde dat, hoewel er geen sprake is van groepsdiscriminatie, de uitspraken van 

Derksen wel degelijk beledigend zijn. De opmerkingen schaden volgens justitie De Hoops "eer en 

goede naam". "Het in twijfel trekken van de standpunten van een parlementariër wegens 

veronderstelde herkomst, wordt volgens het OM niet beschermd door vrijheid van meningsuiting." 
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De Hoop was blij met de aandacht die de uitspraken kregen, en de steun die erop volgde. 

Tegelijkertijd heeft hij zelf geen aangifte gedaan, hij zat niet op een vervolging te wachten. Het OM 

heeft daarom besloten de aangifte te seponeren, “omdat vervolging in strijd is met het belang van 

de benadeelde."  

 

Russische achternaam maakt bank extra streng 
Een melder met een Russische achtergrond vluchtte bij het begin van de invasie in Oekraïne naar 
Nederland. Vanwege EU-sancties had hij geen directe toegang tot zijn banktegoeden in Rusland. 
Via een legale omweg wist hij alsnog geld over te maken naar zijn nieuwe bankrekening bij een 
bank in Nederland. 
Kort daarna werd hij door deze bank gemarkeerd wegens een mogelijke poging tot 

sanctieomzeiling, ondanks dat zijn handelswijze op dat moment legaal was. Dit leidde tot een 

uitgebreide controle, waarbij hij naar eigen zeggen buitensporig veel persoonlijke vragen kreeg. Dit 

wekte bij hem het gevoel op dat hij anders werd behandeld vanwege zijn nationaliteit. 

 
De melder nam contact met ons op, waarna wij de kwestie met de bank bespraken. Die erkende dat 
er onvoldoende rekening was gehouden met de menselijke maat, en bood excuses aan aan de 
melder. Er werd een persoonlijk gesprek georganiseerd, waarbij de situatie werd toegelicht en het 
vertrouwen werd hersteld. De bank gaf aan de casus mee te nemen als leerervaring. 

 

Niet-wettelijke gronden 

Soms wordt discriminatie ervaren of worden mensen letterlijk buitengesloten, maar is het 
juridisch gezien toch geen discriminatie. In 2024 kwamen er 157 meldingen binnen toen 
minister Hugo de Jonge, in zijn rol als Minister van BZK, de nieuwe naam en website 
‘Discriminatie.nl’ lanceerde. Veel mensen koppelden deze minister nog aan het coronabeleid 
van een paar jaar geleden. Een periode waarin zij zich buitengesloten hebben gevoeld door 
het gevoerde coronabeleid. Dat juist minister De Jonge benoemde hoe belangrijk het was 
dat discriminatie bestreden wordt, raakte bij hen een gevoelige snaar. Dit is de reden van het 
hoge aantal meldingen over deze grond. Ten tijde van de epidemie zelf hebben 
Discriminatie.nl, het College voor de Rechten van de Mens en ook het Europese Hof 
onderzocht of het beleid tegen wetgeving in ging. Zij oordeelden dat dit niet het geval was. 
Hoewel er dus juridisch geen sprake is van discriminatie, ervaarden veel mensen het wel als 
zodanig.  
 
Geslacht 
Over de grond geslacht kwamen 48 meldingen binnen en daarmee is dit de derde meest 
genoemde grond in 2024. In grafiek 1b valt op dat het grootste deel van deze meldingen ging 
over discriminatie van vrouwen. Meldingen over discriminatie jegens transgender - en non-
binaire personen omvatten beide ruim een vijfde van de meldingen over de grond ‘Geslacht’. 
De meldingen over ‘non-binair’ gingen op één na over de vacature die Ongehoord Nederland 
had geplaatst, waarin zij op zoek waren naar een nieuwe hoofdredacteur ‘m/v, géén x’.  
 
Grafiek 1c Subcategorieën bij Geslacht 

 



Jaarverslag 2024 Discriminatie.nl NHN 

9 

 

Ongelijke behandeling wegens moederschap of zwangerschap 
Een kwart van de meldingen op grond van geslacht gaat over ervaren discriminatie wegens 

zwangerschap of moederschap. Hierover kwamen in 2024 12 meldingen binnen, wat een flinke 

stijging is ten opzichte van één melding hierover in 2023 en drie in 2022. Al deze zaken speelden 

zich af op de arbeidsmarkt. De meldingen gaan over het niet verlengen van een contract, waarbij de 

melder sterk vermoedde dat haar zwangerschap de reden was, over geweigerde 

salarisverhogingen of promoties, over het niet aanpassen van werkomstandigheden en een situatie 

waarin een werkneemster door haar werkgever werd verplicht om te werken ondanks haar 

ziekmelding wegens ernstige ochtendmisselijkheid (daarbij werd gesteld dat ‘zwangerschap geen 

ziekte’ is.) 

 
Melders komen bij de ADV met de vraag ‘Dit is mij overkomen. Mag dat wel?’, of ‘Wat zijn mijn 
rechten?’. De klachtenconsulenten kunnen hun vermoedens bevestigen en goed informeren over 
hun rechten. Daarnaast adviseren zij over de mogelijke manieren waarop zij de situatie kunnen 
aanpakken.  
 
Hoe een melder verder gaat, verschilt per situatie en hangt af van wat de melder wil. Opties zijn in 
gesprek gaan met de werkgever, het eisen van een schadevergoeding of de zaak voorleggen aan 
het College voor de Rechten van de Mens. In alle gevallen kunnen wij adviseren, bijstaan en 
ondersteunen.  

 
Andere opvallendheden bij Discriminatiegronden 
Het aantal meldingen op de grond Handicap/chronische ziekte groeit voor het derde jaar op 
rij. Deze meldingen komen het vaakst voor op de terreinen Collectieve voorzieningen (11 
meldingen), Arbeidsmarkt, en Commerciële dienstverlening (beide 6 meldingen). Een 
overeenkomst in deze meldingen is dat de ‘veroorzakers’ uitgaan van de ónmogelijkheden in 
plaats van de mogelijkheden. Vaak zonder onderzoek en dat is wel een vereiste in de Wet 
gelijke behandeling op grond van handicap/chronische ziekte.  
 

Niet welkom met een rolstoel in de bus 

Een melder in een rolstoel werd in de bus geweigerd. In de volgende bus reed de bus al weg 

voordat hij in de gordel zat. Toen zijn begeleider dit meldde aan de chauffeur, zou hij iets hebben 

gezegd als ‘niet mijn probleem'. Discriminatie.nl NHN stuurde een brief naar het vervoersbedrijf. Zij 

reageerden geschrokken en hebben de betrokken chauffeur gesproken. Deze heeft een andere 

versie van het verhaal. De chauffeur had voor zijn gevoel een tijdje gewacht en hoorde toen een 

medepassagier zeggen ‘ja hoor, hij zit vast', waarop hij is gaan rijden. Toen de begeleider van 

melder riep dat de rolstoel nog niet goed stond, is de chauffeur in zijn beleving meteen gestopt. Ook 

had hij in zijn versie niets onaardigs geroepen. Hij was geraakt door de melding, omdat hij dacht dat 

hij juist zijn best had gedaan. Wat hij als leerpunt zei mee te nemen is dat hij niet uitgaat van 

andere passagiers die zeggen dat hij weer kan gaan rijden, maar dat hij dat persoonlijk checkt bij 

de betrokkenen.  

 
Bij de grond Godsdienst gaat het vooral over discriminatie van moslims. Deze 
gebeurtenissen zijn vaak van vijandige aard. Bijvoorbeeld dat vrouwen en meisjes met een 
hoofddoek door onbekenden op straat worden uitgescholden of van wie de hoofddoek wordt 
afgetrokken. Daarnaast zijn het ook subtielere incidenten waarbij melders te maken krijgen 
met vooroordelen over hun geloof.  
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Grafiek 1d 

 
 
 
Maatschappelijke terreinen 
Discriminatie kan zich op verschillende terreinen in de maatschappij voordoen. In tabel 2 zijn 
de klachten weergegeven per maatschappelijk terrein. Het gaat om cijfers van de afgelopen 
drie jaar waarbij de cijfers van Discriminatie.nl NHN en de politie bij elkaar zijn opgeteld. 
Hoewel de politie de terreinen of locaties niet registreert, kunnen we die uit de 
omschrijvingen opmaken.  
 
Tabel 2: Klachten naar maatschappelijk terrein (alle registratiebronnen bij elkaar opgeteld) 

Terrein 2024 2023 2022  2024 2023 2022 

Collectieve voorzieningen 247 44 48  36% 12% 16% 

Arbeidsmarkt 83 35 30  12% 9% 10% 

Buurt/wijk 80 64 50  12% 17% 16% 

Media en reclame 61 4 5  9% 1% 2% 

Openbare ruimte/publiek domein 46 68 57  7% 18% 19% 

Commerciële dienstverlening 40 35 24  6% 9% 8% 

Horeca/amusement 25 13 19  4% 4% 6% 

Publieke en politieke opinie 24 15 7  3% 4% 2% 

Onderwijs 21 31 16  3% 8% 5% 

Sport en recreatie 21 13 12  3% 4% 4% 

Privésfeer 17 30 9  2% 8% 3% 

Huisvesting 15 7 8  2% 2% 3% 

Onbekend, Overig, n.v.t 8 1 2  1% 0% 1% 

Politie/OM/Vreemdelingendienst 7 9 20  1% 2% 7% 

Totaal 695 369 307  100% 100% 100% 
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Grafiek 2a: MAATSCHAPPELIJKE TERREINEN3  

 
 
Top 3 maatschappelijke terreinen in 2024 

1) Collectieve voorzieningen (247 meldingen) 

2) Arbeidsmarkt (83 meldingen)  

3) Buurt/wijk (80 meldingen) 

 
Collectieve voorzieningen  
Collectieve voorzieningen zijn voorzieningen die in publieke diensten voorzien. Hieronder 
vallen gemeentes, uitkeringsinstanties, welzijnsinstellingen, ziekenhuizen en andere 
overheidsdiensten. In grafiek 2a is te zien hoeveel en over welke soort instanties er is 
gemeld. De Rijksoverheid is in 2024 met 83% (204 meldingen) de grootste categorie.  
 
Grafiek 2b: Subcategorieën collectieve voorzieningen 

 

 
3 Ten behoeve van de leesbaarheid van grafiek 2 staan alleen de qua meldingsaantallen meest relevante 

terreinen weergegeven.  
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Dit is voornamelijk terug te voeren op de 157 meldingen over Hugo de Jonge en zijn 
coronabeleid van een aantal jaren geleden. Daarnaast zijn er ook veel meldingen 
binnengekomen op de motie van VVD Tweede Kamerlid Becker. Ook kwamen dit jaar 
relatief veel meldingen binnen van Nederlanders zonder migratieachtergrond, die zich 
achtergesteld voelen op verschillende gebieden ten opzichte van vluchtelingen en 
asielzoekers, bijvoorbeeld bij huisvesting.  
 

Motie Becker roept gevoelens van discriminatie op 
Eind 2024 werd een door VVD Tweede Kamerlid Becker ingediende motie aangenomen, waarin zij 
het kabinet vraagt onderzoek te doen naar normen en waarden van mensen met een 
migratieachtergrond. Het CBS doet al onderzoek naar arbeidsparticipatie en onderwijsprestaties 
van Nederlanders met én zonder migratieachtergrond, maar de thema’s normen en waarden 
zouden als onderwerp van onderzoek toegevoegd moeten worden bij mensen met een 
migratieachtergrond.  
 
Discriminatie.nl ontving in het hele land honderden meldingen die betrekking hadden op deze 
motie. In Noord-Holland Noord waren dit er 28. De motie geeft melders het gevoel dat Nederlanders 
met een migratieachtergrond worden weggezet als ‘probleemgroep’ en wekt bij hen het gevoel op 
dat zij anders behandeld worden dan Nederlanders zonder migratieachtergrond. 
 
Voor velen voelt het als een bevestiging van ‘racistisch beleid’ van de regering. Partijen als CDA, 

ChristenUnie en de SP betuigden achteraf spijt dat zij vóór de motie hebben gestemd: “We hebben 

een verkeerde afweging gemaakt”.  

 
Arbeidsmarkt 
Discriminatie op de arbeidsmarkt verwijst naar de ongelijke behandeling van individuen op 
basis van hun afkomst, geslacht, leeftijd, religie, seksuele geaardheid, handicap of andere 
beschermde kenmerken, in plaats van op basis van hun vaardigheden of kwalificaties. In de 
cijfers is elk jaar terug te zien dat het een terrein is waar veel discriminatie wordt ervaren. Dit 
kan al beginnen bij vacatureteksten. Hierin wordt bijvoorbeeld een leeftijdsgrens of een 
voorkeur voor een man of vrouw aangegeven. Bij de selectie van werknemers worden 
mensen nog steeds buitengesloten op basis van hun achternaam of zichtbare 
geloofsuitingen. Op de werkvloer kan er sprake zijn van verschil in (doorgroei)kansen en 
salariëring of pestgedrag.  
 
De discriminatie is vaak subtiel, voortkomend uit (onbewuste) vooroordelen en kan ook goed 
verhuld worden met uitspraken als ‘past niet in het profiel dat we zoeken’ of door weinig 
transparant loon- en doorgroeibeleid. Daarnaast kan het gaan om heel expliciete 
discriminatie, met racistisch schelden en pesten op de werkvloer.  
 
De meldingen die zich afspelen op het terrein arbeidsmarkt, zijn het vaakst gebaseerd op de 
grond ‘Afkomst’ (36 van de 80 meldingen, zie tabel 3). Ook de grond ‘Geslacht’ is met 28 
meldingen vaak een reden van discriminatie op de arbeidsmarkt. In 2024 vallen hieronder 
ook de eerder besproken meldingen over de vacaturetekst van Ongehoord Nederland en de 
eerder besproken meldingen met betrekking tot zwangerschap en moederschap. Maar ook 
de gronden Leeftijd en Handicap/Chronische ziekte zien we terug als reden voor ongelijke 
behandeling en uitsluiting bij werving en selectie en op de werkvloer.  
 
Het aantal meldingen op de arbeidsmarkt is opvallend hoog, terwijl we vorig jaar nog 
opmerkten dat hierover in Noord-Holland Noord minder werd gemeld dan het landelijk 
gemiddelde. Dit jaar zagen we een duidelijke stijging in de meldingsbereidheid op dit terrein. 
Tegelijkertijd heerste er vaak terughoudendheid bij de melders om hun klacht daadwerkelijk 
te laten behandelen. Dit is zowel begrijpelijk als spijtig. Begrijpelijk omdat een klachttraject 
een negatief effect kan hebben op hun positie op het werk. Spijtig omdat, door de 
verantwoordelijkheden en plichten van een werkgever, er relatief veel mogelijk is voor ons 
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bureau om een zaak te behandelen. Een behandeling die positief kan bijdragen aan 
bewustwording bij werkgevers.  
 

Dit maakten melders zoal mee op de arbeidsmarkt: 

• Een stemactrice was uitgenodigd voor een klus, op basis van opnames haar stem. Deze 

klus werd echter vlak van tevoren nog afgezegd, nadat de opdrachtgever naar haar leeftijd 

had gevraagd. Haar leeftijd lag boven de door de opdrachtgever zelf vastgestelde 

maximumleeftijd van stemacteurs. 

• Het contract van melder (16 jaar) wordt niet verlengd omdat hij te duur wordt. 

• Manager noemt melder k*t Marokkaan als hij iets is vergeten. 

• Melder met epilepsie wordt bij voorbaat uitgesloten van urenuitbreiding. Zonder verder 

onderzoek wordt bepaald dat dit te zwaar is voor deze persoon.  

• “Misselijkheid door zwangerschap ís geen ziekte. Ik meld je beter, en je gaat maar gewoon 

thuis werken”. 

 
Buurt/wijk 
De woonomgeving is vaak een plek waar veel mensen dicht op elkaar leven en waar 
mensen met elkaar te maken hebben, Daarmee kan dat dan ook een terrein zijn waar veel 
discriminatie wordt ervaren. Dit jaar kwamen er 80 meldingen over binnen. Ruim drie kwart 
hiervan zijn registraties die we via de politie krijgen. Mensen melden buurtconflicten vaak pas 
als het escaleert. 
 
Van alle meldingen op dit terrein gaat ruim 80% over discriminatie op grond van Afkomst. 
Het discriminatieaspect is vaak één onderdeel van een groter conflict. Daarom is het 
aanpakken vaak lastig. Bijvoorbeeld de melding in het kader hieronder, waarbij de betrokken 
buurman boos is simpelweg vanwege het ‘buitenlander zijn’ van de de melder.  
 

Je bent een ‘buitenlander’, dus je hebt geen recht op een huis 
Melder heeft een migratieachtergrond en woont in een huurcomplex. Recent is diens Nederlandse 
buurman de woning binnengedrongen en deze zou tegen melder "Jij hebt geen recht om hier te 
wonen, want jij bent een buitenlander" hebben gezegd. Discriminatie.nl onderzoekt het incident en 
hoort dat de wijkagent en woningbouw zijn betrokken bij de nog lopende behandeling. Soms helpt 
de tussenkomst van Discriminatie.nl bij het krijgen van inzicht over de stand van zaken, omdat 
melders bij andere instanties niet altijd optimaal op de hoogte worden gehouden.  

   
Andere opvallendheden bij maatschappelijke terreinen 
Het aantal meldingen op het terrein Sport/recreatie is ten opzichte van vorige jaren bijna 
verdubbeld. 67% van deze meldingen heeft betrekking op de grond Afkomst. Bijvoorbeeld 
racistische opmerkingen binnen het amateur voetbal, racistische opmerkingen tijdens uitjes 
in attractieparken of zwembaden. Ook kregen mensen te maken met pesten en buitensluiting 
binnen een vereniging waar ze lid van zijn.  
 
Ook op het terrein Horeca/amusement is er sprake van bijna een verdubbeling van het 
aantal meldingen. Hier gaat het over ervaren discriminatie bij het bezoeken van bijvoorbeeld 
café's, clubs, theaters. Het gaat hier bijvoorbeeld over toegankelijkheid en over 
‘voorkeursbeleid’ van bepaalde plekken, bijvoorbeeld korting voor jongeren of voor vrouwen. 
Voor het grootste deel gaat het om onheuse bejegening van beveiligers of medebezoekers 
op grond van Afkomst of bij transgender personen.  
 

Wat komt waar het meeste voor 

In de onderstaande kruistabel (tabel 3) is af te lezen waar een bepaalde discriminatiegrond 
vooral voorkomt. Uit deze tabel blijkt duidelijk dat de grond Afkomst op alle terreinen 
voorkomt. De coronameldingen zijn terug te zien bij Collectieve voorzieningen/Niet-wettelijke 
gronden. De kruistabel kan voeding en bewustwording realiseren voor het maken van beleid.  
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Tabel 3: Kruistabel: Terrein x Gronden4 

Terrein x 
Discriminatiegrond 

Afkomst 
Niet-

wettelijke 
gronden 

Geslacht 
Handicap/ 

chronische 
ziekte 

Gods 
dienst 

Seksuele 
gericht 

heid 
Leeftijd 

Nationa  
liteit 

Arbeidsmarkt 32 4 28 6 7 4 7   

Buurt/Wijk 71  4 1 2 5 1 1 

Collectieve 
voorzieningen 56 169 2 11 3  6 1 

Commerciële 
dienstverlening 19 8  6 3  4  

Horeca/amusement 15 2 3 3  1 1  

Huisvesting 9 1    2 3  

Media/Reclame 53 2 1 3 4 1 1  

Onbekend, overig 6  1 1     

Onderwijs 16 1 3 3  2   

Openbare ruimte/ 
publiek domein 36  1  3 6  1 

Politie/OM/Vreemde 
lingendienst 6 1     1  

Privésfeer 8 2 3 2 1 3   

Publieke/politieke 
opinie 16    8 1   

Sport/recreatie 14 2 2 2 2 1 1  

 
Aard: om welk gedrag ging het? 
De wijze waarop discriminatie wordt geuit noemen we de aard van de discriminatie. 
Vijandige bejegening omvat vooral beledigende scheldpartijen en bekladdingen. Omstreden 
behandeling gaat over anders behandelen en uitsluiting. Bijvoorbeeld mensen die ‘niet goed 
in het team passen’, en tegelijkertijd de enige moslima zouden zijn, of iemand met een 
hulphond, die niet mee naar binnen mag in een hotel omdat ‘dat nu eenmaal de regels zijn’.  
 
Over het algemeen komen de meeste klachten over 'omstreden behandeling' bij ADV's 
terecht. Dit jaar is het aantal meldingen met die aard veel hoger dan gemiddeld. Meldingen 
over schelden, agressie, bedreiging en mishandeling komen vaker bij de politie binnen. De 
melders die te maken krijgen met geweld en bedreiging, hebben veelal te maken met 
discriminatie op grond van afkomst, godsdienst, seksuele gerichtheid en geslacht.  
 
Tabel 4: Klachten naar Aard (alle registratiebronnen bij elkaar opgeteld) 

Aard 2024 2023 2022  2024 2023 2022 

Vijandige bejegening 371 270 218  44% 60% 59% 

Omstreden behandeling 362 101 83  42% 23% 22% 

Bedreiging 83 39 30  10% 9% 8% 

Geweld 37 34 40  4% 8% 11% 

Overige geweld 1 2 0  0% 0% 0% 

Onbekend 1 2 0  0% 0% 0% 

Totaal 855 448 371  100% 100% 100% 

 
Klachten per gemeente 
Hoe vaak is er gemeld per gemeente? In tabel 5 staat hiervan een overzicht, in volgorde van 
aantallen. Vanuit Alkmaar, Hoorn, Dijk en Waard en Den Helder kwamen de meeste 

 
4 Ten behoeve van de leesbaarheid van tabel 3 zijn de gronden Arbeidsduur, Burgerlijke staat, Levensovertuiging 
en Politieke overtuiging weggelaten uit het overzicht.  



Jaarverslag 2024 Discriminatie.nl NHN 

15 

 

discriminatieklachten binnen. Het hoge aantal meldingen is goed terug te zien bij alle 
gemeenten. Bij veel gemeentes is het aantal meldingen ten opzichte van vorig jaar 
verdubbeld, bij sommigen zelfs vervijfvoudigd.  
 
Om meer inzicht te geven in wat er in welke gemeente speelt, staan als bijlage in dit 

jaarverslag tabellen met de cijfers over de gronden en terreinen per gemeente (bijlage 3). 

Tabel 5: Klachten per gemeente 2024*  

Gemeente 
Discriminatie.nl 

NHN 
Politie 
NHN 

Eigen 
screening  

Totaal 
2024  

Totaal 
2023 

Alkmaar 112 67 1 180  145 

Hoorn 61 40  101  56 

Dijk en Waard 66 16  82  44 

Den Helder 44 25  69  33 

Schagen 30 8  38  12 

Bergen 27 7  34  11 

Hollands Kroon 22 9  31  7 

Medemblik 21 3 1 25  14 

Enkhuizen 16 6  22  10 

Castricum 20 1  21  15 

Stede Broec 15 3  18  3 

Heiloo 12 4  16  17 

Koggenland 12 1  13  3 

Drechterland 8 3  11  6 

Texel 6 4  10  3 

Opmeer 6 1  7  0 

*Op basis van woonplaats melder 

 
RDO 
Conform het samenwerkingsconvenant dat landelijk is afgesloten tussen politie, Openbaar 
Ministerie en de ADV's, is er tweemaal per jaar overleg met de drie partijen op 
eenheidsniveau. Het overleg bestaat uit twee delen, een strategisch en een zaaksdeel. Bij 
het strategische deel schuift ook een aantal gemeentes aan, omdat de actualiteit ook invloed 
kan hebben op beleid.  
Zaaksoverzichten die de politie tweewekelijks oplevert, zijn ook voor de ADV's een bron van 
informatie over wat er speelt aan ervaren discriminatie.  
Los van de overleggen, is er ook regelmatig contact op zaaksniveau.  
   
Outreachend en signalerend 
Wat we hiermee willen bereiken is dat we onszelf meer laten zien door het netwerk op te 
zoeken en kennis te maken danwel contacten te verdiepen. We gaan op bezoek bij buurt- en 
wijkcentra, sociale (wijk)teams, welzijns- en jongerenwerkers; plekken waar veel mensen 
komen en professionals die een grote achterban hebben. De inzet is dat men ons kent en 
zonodig bevraagt en naar ons doorverwijst. Wanneer de voorlichters op pad zijn, benoemen 
zij ook altijd onze klachtbehandelingstaak; uiteraard is dat ook een vorm van outreachend 
werken: vertellen wie we zijn en wat we doen.  
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Publieksvoorlichting 
Met de lancering van de nieuwe naam werd ook een nieuwe website gelanceerd. De 
landelijke website is vooral gericht op het doen van melding. Voor burgers moet het zo 
makkelijk en laagdrempelig mogelijk zijn om melding te maken van ervaren discriminatie. 
Onder de landelijke website hangen de regionale sites en daar kan informatie over de 
andere werkzaamheden op geplaatst worden.  
Er zijn landelijk twee filmpjes gemaakt over situaties waarin mensen werden 
gediscrimineerd. De oproep was om melding te maken als je discriminatie meemaakt. De 
filmpjes zijn via diverse sociale media kanalen verspreid. 
Inzet is het vergroten van de naams- en taakbekendheid.   
 
Naast de website zetten we sociale media in. 
 

Informatieverzoeken  
In 2024 zijn tientallen informatieverzoeken bij het bureau geregistreerd. De verzoeken 
variëren van een toelichting op actuele kwesties voor in de media; tot vragen of er sprake is 
van discriminatie in specifieke situaties en wat iemand in zo’n geval zelf kan doen. Er waren 
ook vragen om advies bij het aangaan van gesprekken met de school van kinderen. 
De ene vraag vergt meer uitzoekwerk dan de andere en hetzelfde geldt voor de reactie. 
Soms zijn informatieverzoeken een filter voor de klachtbehandeling, namelijk als mensen 
informeren naar eventuele strafbaarheid van uitspraken of gedragingen. Soms vinden 
mensen het inschakelen van een ADV te ver gaan, maar met informatie en advies van onze 
kant bieden we ze wel handvatten om zelf actie te ondernemen.  
  

Voorlichting aan scholen  
Aan scholen voor primair en voortgezet onderwijs in de regio hebben we een mailing 
gestuurd over onze lesmaterialen en de verschillende gastlessen die we aanbieden. 
Sommige scholen kennen ons en plannen ons ieder jaar in; andere reageren op de mailing 
met vragen en een aantal reageert niet.     
 

Financieel jaaroverzicht  
Subsidieverordeningen van gemeentes vereisen dat verantwoording wordt afgelegd over 
toegekende subsidies. Discriminatie.nl geeft een externe accountant de opdracht om een 
jaarrekening op te stellen. Elke gemeente ontvangt de jaarrekening waarop door de 
accountant een controle is toegepast.  
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Registratie  

Naast de behandeling van klachten en meldingen inzake discriminatie en ongelijke 
behandeling, is ook de registratie van alle klachten en meldingen een wettelijke taak; beide 
taken zijn in de Wet gemeentelijke antidiscriminatievoorzieningen (Wga) opgenomen als een 
verplichting aan gemeentes; beide taken hangen nauw met elkaar samen.  
De registratie gebeurt in een landelijke database van waaruit diverse rapportages zijn te 
maken. De rapportage met landelijke cijfers is ook gebaseerd op dit systeem.   
  

Jaarlijkse rapportage  
Ingevolge de Wga leveren ADV's aan de gemeentes voor wie ze werken, de cijfers van 
gemelde discriminatie. Elke gemeente had op haar beurt de verplichting om cijfers te leveren 
aan het Ministerie van Binnenlandse Zaken. Vanaf 2016 heeft het Ministerie bepaald dat 
wanneer een ADV cijfers aanlevert voor een landelijke rapportage, het daarmee voldoet aan 
de wettelijke verplichting.  
 
Er zijn meer bronnen met cijfers over gemelde discriminatie. Discriminatie.nl NHN wil de 
gemeentes in Noord-Holland Noord graag zo compleet mogelijk informeren over wat er aan 
discriminatie speelt in een gemeente. Daarom neemt Discriminatie.nl NHN een aantal 
gegevens over uit de zaaksoverzichten van de politie, en omdat wij daar ook mee aan de 
slag gaan, via monitoring of bij het Regionaal Discriminatie Overleg (RDO) met politie en 
Openbaar Ministerie. Die cijfers staan niet in de landelijke rapportage, maar wel in dit 
jaarverslag.  
  

Regionale rapportage  
In 2024 is opnieuw een regionale of eenheidsrapportage (over 2023) opgesteld. 
Discriminatiecijfers uit verschillende bronnen in een politie eenheid vormen de basis van 
deze rapportage. In alle tien politie eenheden zijn eenheidsrapportages opgesteld, waarbij de 
ADV als verzamelaar en schrijver optrad. Naast de eigen cijfers van de ADV staan de cijfers 
van de politie en van het College voor de Rechten van de Mens over bij hen geregistreerde 
discriminatie-incidenten. Hiermee voldoen de rapportages aan een wens van de Ministeries 
van Binnenlandse Zaken, van Justitie en Veiligheid en van Sociale Zaken.  
 
Alle gemeentes in de regio hebben we de eenheidsrapportage toegestuurd met een 
toelichtende brief met aanbevelingen inzake gemeentelijk antidiscriminatiebeleid.  
 
De landelijke – en eenheidsrapportage over 2024 verschijnen op 24 april 2025.    
 

Monitoring zaken bij politie  
Discriminatie.nl neemt zoals gezegd deel aan het Regionaal Discriminatie Overleg met politie 
en Openbaar Ministerie. Het zaaksoverzicht dat daar ter sprake komt, vormt voor ons 
regelmatig aanleiding om bij de politie en het OM te informeren hoe de stand van zaken met 
betrekking tot een aantal incidenten is. Voor ons heeft discriminatie topprioriteit, maar de 
politie heeft nog vele andere prioriteiten.   
We willen de politie scherp houden en besteden daarom tijd aan het monitoren van zaken bij 
de politie, ook in 'zaaksoverleggen'.      
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Onderzoek en monitoring 

Hoewel onderzoek en monitoring een belangrijke kerntaak is voorDiscriminatie.nl NHN, 
hebben we besloten minder tijd te besteden aan het doen van eigen onderzoek. Wanneer wij 
onderzoek doen, is dat op kleine schaal vanwege het werkgebied dat we bedienen. 
Daarnaast is er veel landelijk onderzoek naar (deelgebieden van) discriminatie in brede zin. 
Landelijk onderzoek kan dikwijls 'vertaald' worden naar Noord-Holland Noord. Daarnaast zijn 
er mensen en organisaties die meer ervaring en kennis hebben in het doen van onderzoek.  
Voor onze eigen deskundigheidsbevordering houden we onderzoeken en uitkomsten 
uiteraard bij.   
Onderzoek geeft onderbouwd inzicht in wat er speelt, los van de meldingen, en gegevens 
kunnen beter geduid worden.    

  

Niet alleen Discriminatie.nl, maar ook de landelijke en lokale overheden willen graag weten 
wat er speelt aan discriminatie en op welke gronden en terreinen het gebeurt. Discriminatie 
heeft een negatieve invloed op sociale cohesie en kan een ontwrichtende werking hebben op 
verschillende niveaus in de samenleving.  
Aangezien discriminatie onze 'core business' is, moeten wij dat inzicht bieden. Daartoe 
maken we analyses van de cijfers die binnenkomen. Trends en ontwikkelingen op regionaal 
niveau worden in kaart gebracht en ook zijn vergelijkingen met andere regio’s mogelijk. De 
genoemde eenheidsrapportages zijn hiertoe een middel. Hier staan overigens ook 
aanbevelingen in aan gemeentes.   
 
Monitoring gebeurt uiteraard wel, vooral in contacten met de netwerken die we hebben. Zo 
hebben we vanuit de lokale inclusie agenda werkgroep in Hoorn, een netwerkontbijt 
georganiseerd.  
We nemen actief deel aan het netwerk ‘Bondgenoten’, van de politie in het district Noord-
Holland Noord.  
 
Effectmeting- en klanttevredenheidsonderzoek onder melders van ADV's 
Er is zowel intern bij de ADV’s, als soms ook extern, behoefte aan meer informatie over de 
impact van het werk van de ADV's. Deze behoefte hebben wij toegespitst op de 
klachtbehandeling. Deze taakuitvoering meten we door de melders na sluiting van hun 
dossier een enquête te sturen met vragen over de tevredenheid over het 
klachtbehandelingstraject en tevens het effect daarvan op de situatie van de melder. Dat 
laatste gaat verder dan het meten van alleen tevredenheid.  
Dit biedt aanknopingspunten voor verbetering van de procedure en/of de cliëntbenadering.  
Dit onderzoek is gestart in 2021 en loopt tot op heden door. De vragenlijst is korter gemaakt, 
omdat dat de bereidheid om te reageren vergrootte.  
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Voorlichting en Projecten 

Preventie is en blijft belangrijk, ofschoon het geen wettelijke taak is. Wij hechten hier 
bijzonder veel waarde aan en zijn er ook van overtuigd dat het effect heeft.  
We besteden onze tijd dan ook graag aan het geven van voorlichting, trainingen en 
workshops en het organiseren van projecten. Deze activiteiten richten zich op het vergroten 
van bewustwording, begrip en kennis, waardoor meestal tolerantie toeneemt en discriminatie 
afneemt. Ervaring heeft geleerd dat wanneer mensen elkaar kennen, ze de verschillen 
gewoon gaan vinden en daar geen punt meer van maken. De begrippen 'raar' of 'gewoon' 
worden relatief en uitsluiting vanwege anders zijn wordt als onwenselijk gezien.   

  

Scholen, bedrijven en instellingen worden geconfronteerd met situaties waarin ze niet weten 
hoe te handelen: of het nu gaat om conflicten tussen groepen van verschillende afkomst of 
om polarisatie, pesten of onbegrip. Discriminatie.nl Noord-Holland Noord biedt inzicht, kennis 
en methodieken die leiden tot mogelijke oplossingen om dergelijke situaties het hoofd te 
bieden. Nuances aanbrengen in discussies en meningen hoort daar bij.  
 
Onze trainingen en voorlichtingen gaan over wat discriminatie is, over vooroordelen en 
impliciete associaties, over beeldvorming en anders zijn, over grondrechten en identiteit; 
actuele onderwerpen komen altijd aan bod evenals voorbeelden van klachten en wat wij 
daarmee doen.   
 
Met ingang van 2024 zijn er drie voorlichters aan het bureau verbonden.  

 
Voorlichting 
 
Op scholen 
Het geven van gastlessen op scholen is zinvol. Hoewel we weten dat scholen veel aanbod 
van buiten krijgen over lesmaterialen en -methodes, hebben we per gemeente een mailing 
verstuurd met ons aanbod. Hierdoor weten scholen in ieder geval dat we bestaan en wat we 
doen, maar ook hebben scholen contact opgenomen en gevraagd om gastlessen.  
 
Op basisscholen maken we veel gebruik van de Vooroordelenkoffer, gericht op groepen 7 en 
8. In de koffer zitten 50 bordjes met raadsels, stellingen, tekeningen en geheimschrift 
waarover de leerlingen vragen en opdrachten krijgen. Het gaat over anders zijn, vreemd of 
gewoon, vooroordelen en pesten.  
Dit jaar zijn we gestart met het ontwikkelen van een meer actuele versie van de 
vooroordelenkoffer. Terminologie bijvoorbeeld verandert in de loop van de tijd.  
 
Op middelbare scholen is de inhoud van de voorlichting vaker op maat gemaakt, afhankelijk 
van wat er speelt.  
 
Een vruchtbare samenwerking is er met middelbare school Jan Arentz, zowel in Alkmaar als 
Langedijk gevestigd. Aan een aantal jaarlagen hebben we gastlessen gegeven. Ook maakte 
een speciale vorm van een gastles deel uit van de afspraken, nl. een inclusiewandeling. 
Deze wandeling is door het centrum van Alkmaar en gaat langs een aantal organisaties waar 
mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt werken. Bij deze plekken wordt toegelicht wie 
er werken en wat ze doen. Het doel is dat bewustwording over inzetbaarheid op de 
arbeidsmarkt vergroot wordt, maar ook op persoonlijk niveau dat mensen met een beperking 
net als ieder ander meedoen in de samenleving.  
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Gastlessen over slavernij en de link met racisme nu hebben we voor verschillende 
leeftijdsgroepen gemaakt en die worden regelmatig gegeven.  
 
Volwassenen 
Steeds meer worden we gevraagd om trainingen aan volwassenen, met name professionals, 
te geven. Het gaat meestal over micro agressie,  coping strategieën of impliciete associaties. 
 
Een ander voorbeeld is de inclusiewandeling in Alkmaar, die we ook doen met 
statushouders. Bijkomend ‘voordeel’ is dat zij ons als instantie kennen en weten wat we 
doen.  
 
In bijlage 2 staat een overzicht van alle voorlichtingen en trainingen per gemeente.  
 
Projecten  

Bijzondere dagen 
Gedurende het jaar zijn er dagen die in het teken staan van specifieke onderwerpen en die 
grijpen we graag aan om daar een activiteit aan te verbinden. Voor ons belangrijke dagen 
zijn bijvoorbeeld vrouwendag, dag tegen racisme, dag tegen islamofobie en 
regenboogdagen.  

• Ter gelegenheid van vrouwendag, 8 maart, hebben we de training ‘Vuurvrouwen’ 
ontwikkeld, over vrouwen die in verzet komen. Deze is meermaals gegeven. 

• Op 21 maart (internationale dag tegen racisme) organiseerden we een bijeenkomst 
met een documentaire en een nagesprek met de maker. De documentaire speelt met 
de omdraaiing van zwart en wit.   

• Ter gelegenheid van paarse vrijdag hebben we alle scholen voor voortgezet 
onderwijs een pakketje toegestuurd met posters en flyers en het boekje 'Seeing 
things queerly', ter attentie van de GSA's op VO scholen. 

• Tijdens de Ramadan hebben we een aantal iftars bijgewoond, maar er ook een paar 
meegeorganiseerd, zoals in Dijk en Waard.    

 
Keti Koti 
De laatste jaren is de aandacht voor slavernij en Keti Koti enorm toegenomen. Daar hoort 
zeker voor ons ook bij aandacht voor de gevolgen nu, namelijk hedendaags racisme. Meer 
mensen willen hier meer over weten en nazaten van tot slaaf gemaakten hebben behoefte 
aan erkenning en bewustwording.  
Wij hebben ook dit jaar veel met het onderwerp gedaan, zeker ook in de vorm van 
gastlessen. 
 
Zowel in Alkmaar als in Hoorn waren er herdenkingen en vieringen.  

• In Alkmaar hebben wij de herdenking en viering van Keti Koti overgedragen aan een 
stichting, maar in de uitvoering voor 1 juli hebben we organisatorisch bijgedragen. 

• In Hoorn hebben verschillende activiteiten plaatsgevonden. Zo was er vlak voor 1 juli 
een klein festival met muziek, workshops, een verhalenverteller en een 
herdenkingsritueel. We participeerden in de organiserende werkgroep. 

• Ook in Hoorn werd in januari en februari de voorstelling “Mens te koop” gespeeld, 
met verhalenvertellers en muziek. Wij zorgden voor de logistieke randvoorwaarden.  

• In Den Helder nam de provincie Noord-Holland het initiatief voor de Keti Koti 
dialoogtafel. Discriminatie.nl zocht de samenwerkingspartners erbij en nam een 
activerende rol.  

 
Vredesweek 
In 2024 hebben we de samengewerking voortgezet met een aantal organisaties om de 
vredesweek in september inhoudelijk vorm te geven. Het gaat om de Alkmaarse Ambassade 
van Vrede die bestaat uit diverse groepen en gezindten.  
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We hebben onder meer dialoogbijeenkomsten georganiseerd. 
Met de Ambassade van Vrede nemen we deel aan de gesprekken met de burgemeester na 
het uitbreken van de oorlog tussen Israël en Palestina.  
 
Regenboog 

Zowel Hoorn als Alkmaar is regenbooggemeente en Discriminatie.nl NHN is actief betrokken 
bij de uitvoering van activiteiten om regenboogbeleid uit te dragen. Ook in Dijk en Waard 
doen we actief mee. Het doel is om de sociale acceptatie van LHBTIQ+-ers te vergroten. 
 
De regenboogweek in Hoorn rond coming out dag was vol met diverse activiteiten.  
 
Vanwege groeiende weerstand op scholen (en in de samenleving) zoeken we naar andere 
manieren om het onderwerp onder de aandacht te brengen. Queer jongeren krijgen immers 
veel te maken met uitsluiting en pest- en scheldgedrag.  
Op de Werenfridus school in Hoorn zijn we daarover op paarse vrijdag in gesprek gegaan 
met GSA leerlingen. 
  
In Alkmaar praten we mee over de vormgeving van het regenboogbeleid en dito website. 
Ook zijn we betrokken bij een veilig sportklimaat bij verenigingen. We namen deel aan het 
regenboogontbijt en aan de Alkmaar Pride.  
 
In Dijk en Waard maakten we deel uit van een paarse vrijdag tour langs scholen, met MET 
en de gemeente. Ook is daar een jongerennetwerk opgestart. Ook hier namen we deel aan 
het regenboogontbijt op coming out dag en vaarden mee met de gemeentelijke boot bij de 
Alkmaar Pride.  
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Advies en Beleid  

    
Advies en beleid 
Discriminatie.nl werkt graag samen met andere organisaties en instellingen. Ten eerste is 
informatieuitwisseling wederzijds van belang en ten tweede is vaak meer resultaat te 
behalen als verschillende partijen hun expertise, contacten en invalshoek inbrengen. 
 
Inclusie 
Diversiteit en inclusie zijn twee onderwerpen die raakvlakken hebben met discriminatie. 
Organisaties zijn zich steeds meer bewust dat ze invulling moeten en willen geven aan 
beleid dat diversiteit en inclusie impliceert en uitdraagt. Ook gemeentes doen dat en een 
aantal betrekt daar Discriminatie.nl NHN bij. We adviseren hier over en denken mee. 
Gemeentes bij wie we dat in 2024 hebben gedaan waren Alkmaar, Medemblik, Schagen, 
Hoorn, Dijk en Waard en Den Helder.   
 
Politie 
De politie van de eenheid Noord-Holland wil meer en beter inzetten op het tegengaan en 
aanpakken van discriminatie. Dat is zowel intern als extern. De politie betrekt de ADV's die in 
dezelfde eenheid werkzaam zijn, bij het vormgeven van activiteiten en het maken van 
kwaliteitsslagen. Dit gebeurt zowel middels trainingen die wij verzorgen, als adviseren in 
werkprocessen als meedenken over verbetering en professionalisering.  
 
Landelijken provinciale samenwerking 
De ADV's in Nederland zijn landelijk verenigd en werken samen. Er is geen landelijk bureau, 
dus van de leden wordt gevraagd om landelijke netwerkcontacten te onderhouden, 
werkprocessen te verbeteren en inhoudelijk bij te dragen aan diverse andere interne en 
externe overleggen en projecten. Ook wij als Noord-Holland Noord doen dat uiteraard, we 
dragen meer dan een steentje bij.  
Zo nemen we vanuit NHN deel aan een landelijk overleg met politie en het OM, zijn we 
betrokken bij de landelijke cijferrapportage, nemen deel aan interne werkgroepen (zoals 
communicatie en registratie) en onderhouden contacten met het ministerie van BZK. Ook 
praten we mee met het bureau dat de stelselwijziging en de financiering van de ADV's voor 
de toekomst onderzoekt.  
Discriminatie.nl Noord-Holland Noord werkt nauw samen met de twee andere ADV's in de 
eenheid Noord-Holland, namelijk die van Kennemerland en Zaanstreek/Waterland. Dat uit 
zich bijvoorbeeld bij het Regionaal Discriminatie Overleg, maar ook in uitwisseling en 
inspringen bij voorlichtingen. 
De samenwerking met de ADV Kennemerland is vrij intensief doordat de directeur van 
Kennemerland dezelfde functie heeft in NHN. Ook is er één bestuur voor twee stichtingen 
gevormd.  
  
Scholen 
We weten dat veel scholen voor primair onderwijs in de regio Noord-Holland Noord nog oude 
Sint versiering hebben. Een aantal wil vasthouden aan de figuur van zwarte Piet, maar een 
groot deel ook niet. Het vervangen van de decoraties voor Sinterklaastijd wordt wel vergeten, 
dus wij hebben alle scholen in de regio aangeschreven met een aanbod. Alle scholen die 
reageerden hebben van ons een pakket ontvangen met slingers, bordjes, plakkaten en 
andere versiering zonder de figuur van zwarte Piet. Het doel was om bewustwording te 
realiseren en we hopen dat ook bereikt te hebben bij de scholen die niet hebben gereageerd.   
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Conclusie 

Discriminatie.nl Noord-Holland Noord is actief en treedt veel naar buiten. Door de toename 
van de financiële middelen hebben we de formatie verder uit kunnen breiden en dat was niet 
alleen hard nodig, maar ook heel prettig. Er is qua werk zo veel mogelijk maar toch kunnen 
we niet alles doen wat we willen. 
We zetten flink in op voorlichting en training en dat werpt zijn vruchten af. Niet alleen in 
bewustwording van mensen aan wie we trainingen en gastlessen geven, maar ook in de 
toename van de naams- en taakbekendheid van het bureau.  
 
Dat laatste is uiteraard ook een effect van de landelijke naamsverandering en daamee 
gepaard gaande website en campagnes. We zijn echter van mening dat we moeten blijven 
werken aan het vergroten van de naams- en taakbekendheid.  
Het outreachende werken draagt daar zeker aan bij; we gaan hiermee door.  
Gezien de forse stijging van het aantal klachten heeft dit in 2024 al zijn vruchten afgeworpen.  
 
Niet alle gemeentes sluizen de extra middelen van het Rijk door naar ons, zodat er 
rechtsongelijkheid ontstaat tussen burgers. De inwoner van de ene gemeente kan immers 
niet hetzelfde beroep op ons doen als die van een andere. Dat is onwenselijk en daarnaast is 
het jammer van de capaciteit om de bureaucratische trajecten te moeten aflopen.   
 
Landelijk zijn er verschillende ontwikkelingen te zien die ook op ons in de regio invloed 
hebben. De erkenning van discriminatie en institutioneel racisme is zo'n ontwikkeling, 
evenals de toenemende polarisatie.  
Met onze collega's in Kennemerland werken we nauw samen en dat is een grote 
meerwaarde. De besturen van de beide stichtingen zijn opgegaan in één bestuur, terwijl de 
beide ADV's zelfstandig blijven bestaan.   
 
Uiteraard blijven we ons met volle kracht en overtuiging inzetten op het voorkomen en 
bestrijden van discriminatie. Artikel 1 van de Grondwet is er voor iedereen. We hechten veel 
belang aan het grondrecht om gelijk behandeld te worden en aan begrip en acceptatie 
tussen mensen die op wat voor manier dan ook anders zijn. We zijn trots op onze inzet en 
betrokkenheid bij dit doel.  
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Bijlagen 

 
 

Bijlage 1 
Organisatie 
 
Bestuur 
 mevrouw J. Cuperus   voorzitter 
 de heer E. Volkers   secretaris 
 de heer H. de Graaff   penningmeester 
 de heer A. Salhi   algemeen lid 
 
 
Medewerkers 
 mevrouw Frederique Janss  directeur 
 mevrouw Femke Broeze  onderzoeker / projectmedewerker 
 mevrouw Lien Depauw  klachtenconsulent 
 mevrouw Asli Cubukçu  voorlichter / trainer 
 de heer Marlon Mendes Capinha klachtenconsulent 
 de heer Sherwin Kirindongo  voorlichter / trainer 
 mevrouw Ellen Touray  voorlichter / trainer 
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Bijlage 2 Voorlichtingen en trainingen 2024 

 
Waar Gemeente 

 
Inhoud Deelnemers / toehoorders / 

leerlingen 

PCC Oosterhout VO Alkmaar Inclusiewandeling 5 klassen 

De Viaan VO Alkmaar Vooroordelenkoffer 6 klassen 

De Viaan VO Alkmaar Gastles vooroordelen met een mystery guest 5 klassen 

EdInova Alkmaar Inclusiewandeling met statushouders 11 groepen, 177 mensen 

EdInova Alkmaar Participatieverklaring met statushouders 5 groepen, 50 mensen 

Murmellius VO Alkmaar Gastles slavernij: Bitterzoet 2 klassen 

ROC Horizon MBO Alkmaar Vooroordelen en beeldvorming; docenten 34 mensen 

Jan Arentsz VO Alkmaar Inclusiewandeling 4 klassen 

Jan Arentsz VO Alkmaar Gastles vooroordelen met een mystery guest 4 klassen 

Jan Arentsz VO Alkmaar Discriminatie, pesten, artikel 1 5 klassen 

Bibliotheek Alkmaar Workshop vrouwenverzet, tgv. vrouwendag 10 mensen 

Buurthuis Rietschoot Alkmaar Workshop vuurvrouwen, tgv. vrouwendag 13 mensen 

Bibliotheek Alkmaar Documentaire en gesprek, tgv. dag tegen racisme 45 mensen 

Feministische boekenclub Alkmaar Workshop vuurvrouwen 12 mensen 

Murmellius VO Alkmaar Protest, projectweek 4 klassen 

Murmellius VO Alkmaar Wie ben ik, wie ben jij: identiteit 4 klassen 

Jan Arentsz VO Alkmaar Gastles slavernij: Bitterzoet 8 klassen 

Vroonermeerschool PO Alkmaar Gastles slavernij: Bitterzoet 2 klassen 

Driemaster PO Alkmaar Gastles slavernij, Keti Koti 3 klassen 

PCC Lyceum VO Alkmaar Gastles slavernij: Bitterzoet 3 klassen 

De Viaan VO Alkmaar Inclusiewandeling 1 klas 

Buurthuis Mare Nostrum Alkmaar Voorlichting algemeen, ism. Hilde Foundation 14 mensen 

GGD / JGZ Alkmaar Voorlichting micro agressie 50 mensen 

Murmellius VO Alkmaar Thuisvoelen, projectweek 50 mensen 

Buurthuis Mare Nostrum Alkmaar Voorlichting algemeen aan senioren, tgv. dag van 
de rechten van de mens 

15 mensen 

Adriaan Roland Holstschool PO Bergen Vooroordelen, discriminatie 2 klassen 

Trimaran PO Den Helder Vooroordelenkoffer 2 klassen 

Stadscamping Den Helder Vooroordelenkoffer 22 kinderen 

De Vlietberg PO Den Helder Vooroordelenkoffer 1 klas 

Trimaran PO Den Helder Gastles over pesten en vooroordelen 2 klassen 

Meerwerf IKC Haven PO Den Helder Vooroordelenkoffer 2 klassen 

De Hofstee PO Den Helder Vooroordelenkoffer 1 klas 
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Gemeentehuis Dijk en Waard Lezing ‘wat betekent inclusief zijn’; sociaal domein 40 mensen 

Jongerencentrum Kompleks Dijk en Waard Regenboog jongeren 2x 5 jongeren 

Jan Arentsz VO Dijk en Waard Vooroordelenkoffer 7 klassen 

Wijdeveert PO Dijk en Waard Gastles Keti Koti 4 klassen 

De Phoenix PO Dijk en Waard Gastles Keti Koti 2 klassen 

MFC Hockeyclub Dijk en Waard Voorlichting Inclusief sporten 29 mensen 

Hasselbraam PO Dijk en Waard Gastles Identiteit 3 klassen 

Transferium Dijk en Waard Voorlichting algemeen; signalen en voorbeelden 10 mensen 

Jan Arentsz VO Dijk en Waard Inclusiewandeling 3 klassen 

Jan Arentsz VO Dijk en Waard Gastles Vooroordelen, beeldvorming, met 
gastsprekers 

3 klassen 

Jan Arentsz VO Dijk en Waard Gastles slavernij: Bitterzoet 10 klassen 

Jan Arentsz VO Dijk en Waard Gastles Moderne slavernij 7 klassen 

Jan Arentsz VO Dijk en Waard Gastles vooroordelen, pesten, uitsluiting 5 klassen 

De Ezel, wijkcentrum Dijk en Waard Voorlichting algemeen; ism. MET 12 mensen 

Jan Arentsz VO Dijk en Waard Training gespreksstarters, met filmjes 12 klassen 

Werenfridus VO Hoorn Gesprekken met GSA leerlingen 20 mensen 

Montessori Flierefluiter PO Hoorn Gastles slavernij: Bitterzoet 1 klas 

SG Newton VO Hoorn Gastles vooroordelen, identiteit, uitsluiting 6 klassen 

Julianaschool PO Schagen Vooroordelenkoffer 4 klassen 

Gemeentehuis Schagen Voorlichting algemeen; frontoffice medewerkers 3x 10 mensen 

Gemeentehuis Schagen Voorlichting slavernij: Bitterzoet, tgv. Keti Koti 10 mensen 

Bibliotheek Schagen Lezing Vuurvrouwen 10 mensen 

Regius College VO Schagen Gastles vooroordelen, pesten, uitsluiting 7 klassen 

Molenduin PO Schagen Gastles met rapworkshop 4 klassen 

Bibliotheek StedeBroec Voorlichting Vuurvrouwen 20 mensen 
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Bijlage 3: Discriminatiegronden per gemeente 
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Alkmaar 114    14 9 6 3   28  2 9 

Bergen 15    2 1 4 1  1 12   1 

Castricum 5    4  2 2   8    

Den Helder 34    5 4 4 3 1  19   4 

Dijk en Waard 47    3 1 4 5   23   1 

Drechterland 5     1     6    

Enkhuizen 7    2  1 1  1 10    

Heiloo 7    2  1    8   1 
Hollands 
Kroon 10    3  4 1   12   2 

Hoorn 63 1   5 9 6 2   16   3 

Koggenland 3      1    9    

Medemblik 8      2 4   10   1 

Opmeer 1          6    

Schagen 16    3 2 1 2   5   1 

Stede Broec 9    2 4     5   2 

Texel 5    1     1 4    
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Maatschappelijke terreinen per gemeente 
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Alkmaar 30 21 42 11 4 4 5 17 3 3 5 9 8 

Bergen 1 1 17  1 2  3 1  1   

Castricum 5  9 2 1 1 1     1  

Den Helder 8 14 22 3 4 1 2 2  1 3 1 4 

Dijk en Waard 6 10 31 9 3 2 2 4 1 1  1 2 

Drechterland  2 7     1      

Enkhuizen  6 10 1 1      2  1 

Heiloo 3 1 8 1 2 1  1     1 

Hollands Kroon 5 6 15 3 1         

Hoorn 13 9 32 5 4 1 4 12 3 1 4 5 1 

Koggenland   11    1 1      

Medemblik 5 2 10 2   3    1   

Opmeer 1  5     1      

Schagen 2 5 15 2  1 3 2  1  1  

Stede Broec 2  5  1 1  2    5 1 

Texel  2 4  2      1   
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